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NOTA INTRODUTORIA

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria, adiante designada abreviadamente por ANSR, procura na elaboracao
do presente Relatorio?, apresentar as atividades e projetos desenvolvidos através de uma estrutura simplificada, clara
e objetiva, de forma a descrever o esforco, o compromisso e as acoes desenvolvidas durante o ano de 2020, culminando

na apresentacao da sua autoavaliacado exigivel nos termos da lei.

Num ano incontornavelmente dificil e atipico, em que a nivel nacional e mundial os governos se debatem com uma
pandemia sem precedentes, nao foi, no entanto, descorada a importancia que se mantém presente na ANSR de
promover o combate e mitigacdo da sinistralidade rodoviaria nacional. Tendo em conta que esta tarefa é crucial para
todos os cidadaos, a ANSR promoveu enquanto estratégia delineada para 2020 sustentar-se em grandes pilares, tais
como: Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria - PENSE 2020, nas Grandes Opgdes do Plano (GOP) 2020-
-2023 do XXII Governo Constitucional e nos trés grandes objetivos estratégicos definidos para o quadriénio 2020-2023,
que por sua vez se desdobram nos objetivos operacionais que constam do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
(QUAR).

Tendo presente o alinhamento entre as principais fontes de orientacao, os trés (3) objetivos estratégicos (OE) que
melhor representam e traduzem a missao e as prioridades estabelecidas a nivel superior e que a ANSR se propos
prosseguir em 2020, sao: (OE1) Reducao da sinistralidade, (OE2) Aumento da eficiéncia nos processos e (OE3) Aumento

do reconhecimento das Politicas Publicas de seguranca rodoviaria.

Por sua vez, os objetivos operacionais que integram o QUAR 2020, estao definidos como: (001) a Execucao do plano
de acdo PENSE 2020, a Promocao de campanhas de sensibilizacdo para a seguranca rodoviaria (002), a Contribuicao
para a modernizacao dos servicos da Administracao PUblica (003), a Eficacia na fiscalizacdo rodoviaria assegurando a
aplicacao da lei (004), a Promocao da desmaterializacdo dos processos de contraordenacao através da concecao de
melhorias nos respetivos procedimentos (005), a Implementacdao de medidas de eficiéncia orcamental incluidas na
proposta do Orcamento de Estado 2020 (O06), Estabelecer de forma eficaz a interligacao entre a ANSR e os cidadaos
(007), Desenvolver de forma mais eficiente a qualidade da informacao produzida sobre a sinistralidade rodoviaria
(008), Impactar a conciliacado da vida profissional com a vida pessoal (009) e Melhorar o atendimento e os

esclarecimentos nao presenciais aos cidadaos (0010).

Relativamente as medidas previstas no plano de acao PENSE 2020, durante o ano de 2020, deu-se prosseguimento a

varios projetos tais como:

o Sistema de Informacao Unico de Acidentes de Viacao (SIUAV);
o Sistema de Vigilancia das Alteracoes da Sinistralidade Rodoviaria (SIVIG);
. Sistema de informacao Geografica de Acidentes Viarios (SIGAV);

. Projeto Cadastro Rodoviario (CAVIAR).

1 Em conformidade com o decreto-lei n.2 183/96, de 27 de setembro, cumpre-se a obrigatoriedade de elaboraco e publicagdo do Relatério de
Atividades, conjugado com a lei n.2 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica) — da
ANSR, referente ao ano de 2020, nos termos estabelecidos.
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Estes quatro projetos sdo complementares, constituindo, de forma integrada, o cerne do Observatorio de Seguranca
Rodoviaria que ira reunir e partilhar com os stakeholders toda informacao relevante para a analise e monitorizacao da
sinistralidade rodoviaria, necessaria ao desempenho cabal da missdo da ANSR no se refere ao planeamento e

coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranca rodoviaria.
Outros projetos, de igual relevancia para a ANSR, foram iniciados em 2020, tais como:

o Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2021-2030, baseada na Visao Zero;

. Expansao do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO).

Mantendo um dos seus principios fundamentais e apesar das dificuldades a nivel de recrutamento de recursos humanos
que se tém verificado nos Gltimos anos, a ANSR procurou sempre explorar todas as oportunidades potenciadoras de
melhorias no desempenho organizacional através do alinhamento de todos os seus trabalhadores com uma visao de

futuro: ZERO, é o Unico nUmero aceitavel de vitimas na estrada.

Por fim, no documento que aqui se apresenta faz-se uma sintese das principais iniciativas desenvolvidas ao longo do
ano, procurando aferir o grau de prossecucao das mesmas, apresenta-se a autoavaliacdo do QUAR 2020 e o resultado

global obtido: uma taxa de realizacao global de 137,67%, a que corresponde a classificacao de Satisfatorio.
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2020 E A CRISE DE SAUDE PUBLICA

O ano de 2020 ficara para sempre marcado como um ano dramaticamente atipico, face a crise sanitaria provocada
pela Covid-19, com impacto sem precedentes em todos os setores e desencadeando uma recessao subita e profunda a
escala mundial, sendo ainda de dificil previsao, os reais efeitos a nivel da satude publica, da economia, da organizacao
social e familiar, nao havendo um aspeto da vida individual e coletiva, que nao esteja a ser continuamente ajustado

face a transmissdo comunitaria do virus SARS-COV-2 e do elevado potencial de contagio.

Tendo a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) qualificado, a 11 de marco de 2020, a emergéncia de salde puUblica
ocasionada pela Covid-19 como uma pandemia internacional (com uma rapida evolucéo tanto a nivel mundial, como
no espaco econdémico europeu), com efeito imediato, um conjunto alargado de paises desenvolveu, numa fase inicial,
uma estratégia de prevencao que implicou a adocao de medidas restritivas. Portugal ficou inserido neste conjunto,
alinhando a estratégia nacional as recomendacdes pela Direcao-Geral da Satde (DGS) e as orientacdes emanadas pelo
Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doengas (ECDC), tendo, desde cedo, estabelecido como prioritario: a
protecao da vida humana, a prevencao e contencao da pandemia, a garantia no abastecimento de bens e servicos

essenciais, e a sustentabilidade do Servico Nacional de Saude (SNS).

ANSR: PREVENCAO, SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO 2020/21

No ambito da situacao provocada pela pandemia relacionada com a doenga Covid-19, a ANSR deu cumprimento a um
extenso quadro normativo e regulamentar no que respeita a seguranca e saiude no trabalho, sendo responsavel por
garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro. Assim, foram definidas algumas normas, perspetivando-se a sua

continuidade em 2021:

A. PLANO DE CONTINGENCIA

A ANSR, tal como recomendado no Despacho n.° 2836-A/2020 de 2 de marco, e em alinhamento com a
orientacao n.° 006/2020 de 26 de fevereiro da DGS, elaborou um Plano de Contingéncia, preparando-se
de forma preventiva para a eventualidade de uma ocorréncia positiva de uma situacao relacionada com
a Covid-19;

B. PLANO DE DESCONFINAMENTO

Cada uma das unidades e divisdes organicas da ANSR, face a natureza, atribuicdes e caracterizacao da
atividade desenvolvida, tem atualmente em vigor um regime alternado entre trabalho presencial, com
horarios desfasados e/ou em espelho e teletrabalho parcial e/ou rotativo, de modo a garantir o
alinhamento com as medidas previstas na Resolucao do Conselho de Ministros n.° 38/2020, de 17 de

maio, e o respeito pelas normas de protecao sanitaria, de higiene e seguranca determinadas pela DGS;

C. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS NO AMBITO DO TRABALHO PRESENCIAL

Encontra-se implementada a obrigatoriedade de uso de mascara cirdrgica durante a sua permanéncia
nas instalacdes da ANSR, a lavagem frequente das maos, o distanciamento fisico durante os momentos
de pausa e/ou na utilizacdo dos espacos de refeicao, e a higienizacao diaria dos espacos ocupados pelos
trabalhadores.



ﬂ ‘[ RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

8112

D. DESLOCACOES AO ESTRANGEIRO EM MISSOES E PARTICIPACAO EM EVENTOS/INICIATIVAS
PUBLICAS

Estao suspensas as deslocacdes ao estrangeiro em missoes e de participacdes em eventos ou iniciativas
publicas, salvo nas situacdes de superior interesse publico e aprovadas pela Presidéncia (Despacho n.°
7/ANSR/2020 de 5 de marco).

A ANSR ira manter, como até a data, um acompanhamento da evolucdo epidemiologica e acolher as
recomendacoes das entidades oficiais, tendo em vista uma politica de protecdo da salde dos

trabalhadores de forma continuada e permanente, e a manutencao das suas atividades e servicos.
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1.

ANSR

A ANSR tem por missao o planeamento e coordenacao a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de
seguranca rodoviaria, bem como a aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario2. Foi criada apds o
estabelecimento da nova organica do Ministério da Administracao Interna (MAI), com o designio maior de coordenagao
estratégica no combate a sinistralidade rodoviaria e com o foco exclusivo na concecéo e supervisao da implementacao
das medidas de prevencao, fiscalizacao, sensibilizacao e dissuasdao dos comportamentos que motivam os acidentes

rodoviarios.

Para além destes designios, a ANSR assegura ainda o apoio a titulo consultivo as entidades com competéncia nas areas

das vias rodoviarias e dos veiculos, no ambito da seguranca rodoviaria.

No que se refere especificamente as contraordenacdes de transito, consagra-se na ANSR a centralizacao de todas as
etapas do seu processamento apos o levantamento do auto pelas entidades fiscalizadoras. Cré-se que este modelo
permite atingir niveis mais elevados de eficiéncia e eficacia, diminuindo os custos de processamento, aumentando o
sucesso da cobranca e, sobretudo, reforcando o efeito disciplinador da fiscalizacao e das sancdes determinadas,

através do aumento da garantia da sua aplicacao e da minimizacao do tempo decorrido entre a infracao e a sangao.

MISSAO

Planeamento e coordenacao a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranca

rodoviaria, bem como a aplicacao do direito contraordenacional rodoviario.

VISAO

ZERO. E o Unico nUmero aceitavel de vitimas na estrada.

VALORES

Competéncia
Eficaz aplicacdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de seguranca rodoviaria e

direito contraordenacional rodoviario.

Credibilidade

Atuacao centrada no rigor, equidade e isencao, enquanto valores indissociaveis do servico publico.

2 No ambito do Programa de Restruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE), foi criada a ANSR, através do Decreto-Lei n.2 203/2006,
de 27 de outubro, com a missdo de planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranca rodovidria,
bem como a aplicagdo do direito contraordenacional rodoviario.

Através do Decreto-Lei n.2 77/2007, de 29 de margo foram determinados os meios e a estrutura em que deveria assentar a ANSR. Mais tarde,
através do Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de margo, foram redefinidas a missdo, as atribuigdes e o tipo de organizagdo interna, tendo
sido atualizado mais recentemente pelo Despacho n.2 7348/2019, de 20 de agosto.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/545640/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/520462/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/553608/details/normal?l=1
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Cooperacao
Fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca rodoviaria (infraestrutura, veiculo,

comportamento humano, gestao do sistema e socorro a vitima).

Cidadania

Orientacao para o cidadao e a assuncao de uma responsabilidade partilhada, em matéria de seguranca

rodoviaria, para inducao de comportamentos seguros e responsaveis.

ATRIBUICOES

o Contribuir para a definicao das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

. Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguranca Rodoviaria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a seguranca rodoviaria, e assim promover o seu estudo,
nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

o Elaborar estudos no ambito da seguranca rodoviaria, bem como propor a adocdo de medidas que
visem o ordenamento e disciplina do transito;

o Contribuir financeiramente para a aquisicao de equipamentos e aplicacoes a utilizar pelas
entidades do MAI intervenientes em matéria rodoviaria, segundo orientacao superior;

o Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no ambito escolar, assim como promover a realizacao de agdes de informacao e
sensibilizacao que fomentem uma cultura de seguranca rodoviaria e de boas praticas de conducao;

. Fiscalizar o cumprimento das disposicoes legais sobre transito e seguranca rodoviaria e assegurar o
processamento e a gestdao dos autos levantados por infracdes ao Cdodigo da Estrada e legislacao
complementar;

o Uniformizar e coordenar a acao fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria
rodoviaria, através da emissao de instrucdes técnicas e da aprovacao dos equipamentos de controlo
e fiscalizacao do transito, e exercer as demais competéncias que a lei, designadamente o Codigo
da Estrada e respetiva legislacao complementar, lhe cometam expressamente;

o Contribuir financeiramente, em colaboracao com a Secretaria-Geral do Ministério da Administracao
Interna (SGMAI) a, para a aquisicao de equipamentos e aplicacdes a utilizar pelas entidades do MAI

intervenientes em matéria rodoviaria, segundo orientacao superior.

VETORES DE ATIVIDADE

o Planeamento e coordenacéo das politicas de seguranca rodoviaria
) Promocao de campanhas de educacao e sensibilizacao rodoviaria

e  Aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario



ﬂ ‘[ RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

111112

ESTRUTURA ORGANICA

A ANSR foi criada, em 2006, no ambito do Programa de Reestruturacdao da Administracdo Central do Estado (PRACE),
tendo o Decreto-Lei n.° 203/2006, de 27 de outubro, que aprovou a Lei Organica do MAI, definido a sua missao, as suas
atribuicdes e direcdo. E um organismo da administracao direta do Estado e é dotado de autonomia administrativa.
Contudo, todo o apoio administrativo e logistico necessario ao seu funcionamento é prestado pela SGMAI em articulacao
com a DADO.

A atual estrutura organizacional foi aprovada pelo Despacho n.° 7348/2019, de 20 de agosto, ficando definida da

seguinte forma:

Figura 1: Organograma ANSR

PRESIDENCIA ANSR

Presidente
Rui Ribeira

Vice-Presidente
Ana Tomaz

Gabinete de Apoio
a Presidéncia

Unidade de Prevencio Unidade de Fiscalizagio
& Seguranca Rodoviaria de Transito e Contraordenacies
Carlos Lopes Anabela Arraiolos
Divisdo de Fiscalizagido Divisdo de Observacio Divisdo de Apoi Divisdo de Assessoria,
Divisdo de Observatdrio Diviséo de Engenharia e viseo de Fisestl visee s MEDCI visee -
.. e Processamento e Cont lenag e D | it C I G
de Seguranca Rodovidria Planeamento
Contraordenacional Rodoviarias Organizacional e Projetos Especiais
Helena Clemente Rui Oliveira Carla Fervenca Ricardo Fernandes Huno Santos Alexandra Henrigues

UNIDADES ORGANICAS NUCLEARES

e  UNIDADE DE PREVENCAO E SEGURANCA RODOVIARIA | UPSR
e  UNIDADE DE FISCALIZACAO DE TRANSITO E CONTRAORDENACOES | UFTC

UNIDADES ORGANICAS FLEXIVEIS

. DIVISAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL | DADO

Nicleo de Planeamento, Desenvolvimento Organizacional e Qualidade

NUcleo de Gestao de Recursos Humanos, Formacao, Seguranca e Salde no Trabalho
NUcleo de Orcamento e Gestao Financeira

NUcleo de Contratacao Publica

NUcleo de Patrimoénio, Instalacoes e Logistica

Nlcleo de Informatica

Nicleo de Apoio Juridico

Nicleo de Expediente e Gestao de Arquivo Documental



ﬂ SI RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

12 ] 112

e DIVISAO DE ASSESSORIA, COMUNICACAO, INOVAGCAO E PROJETOS ESPECIAIS | DCIP
NUcleo de Inovacao e Projetos Especiais
NUlcleo de Comunicacao e Imagem
NUcleo de Assessoria e Apoio

NUcleo de Ligacao ao Cidadao

UPSR
e DIVISAO DE OBSERVATORIO DE SEGURANCA RODOVIARIA | DOSE

NUcleo do Sistema de Gestao de Seguranca Rodoviaria

NUcleo de Recolha e Analise de Dados de Seguranca e Fiscalizacao

° DIVISAO DE ENGENHARIA E PLANEAMENTO | DENP
NUcleo de Inspecao da Infraestrutura e Analise das Causas dos Acidentes
NUcleo de Telematica Aplicada a Fiscalizacao de Transito
NUcleo de Planeamento, Projetos e Normalizacao

UFTC
e  DIVISAO DE OBSERVACAO DE CONTRAORDENAGOES RODOVIARIAS | DOCO

NUcleo de Avaliacao e Melhoria Continua do Processo Organizacional

NUcleo de Habilitacao e Qualificagao

e  DIVISAO DE FISCALIZAGAO E PROCESSAMENTO CONTRAORDENACIONAL | DFTC
NUcleo de Processamento de Contraordenacdes
NUcleo de Fiscalizacao

NUcleo de Apoio e Atendimento Presencial

VALOR HUMANO DA ANSR

A ANSR considera os recursos humanos como o seu principal capital e, como tal, a sua estrutura organizacional cresceu,
perspetivando as necessidades para o desenvolvimento das atividades que lhe estao atribuidas, e para dar cumprimento
a sua missao e visao para o futuro. Contudo, é reconhecido que o efetivo de trabalhadores se mantém inferior as
necessidades estratégicas e operacionais da ANSR, apesar das iniciativas realizadas durante o ano de 2020 em matéria
de recrutamentos por mobilidade interna.

A 31 de dezembro de 2020, o nimero de efetivos era de 144 trabalhadores, representando apenas 71% do quadro de
pessoal aprovado, embora tenham sido abertos varios concursos por mobilidade e encontrando-se pendente de
aprovacao a abertura de procedimentos concursais para recrutamento de 41 técnicos superiores, nomeadamente nas
areas da engenharia, informatica e direito.

Face a 2019 verificou-se uma diminuicao consideravel (-25 trabalhadores), correspondendo a -15,15%.
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Os recursos humanos da ANSR apresentavam a seguinte distribuicao por cargos e categorias:

2020. DISTRIBUICAO DOS RECURSOS HUMANOS POR CARGO/CARREIRA

Presidente 1
Vice-Presidente 1
Especialista de Informatica 1
Diretor de Unidade 2
Técnico de Informatica 2
Assistente Operacional
Coordenador Técnico 4
Chefe de Divisdo 5
Assistente Técnico 44
Técnico Superior 80

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

GRAFICO 1. 2020. DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS POR CARGO/CARREIRA

Verifica-se que as carreiras onde se registou um aumento de trabalhadores, embora pouco significativa, em 2020, foi
a de técnico superior (+3, correspondendo a um aumento de 3,9% face a 2019). Por sua vez, na carreira Assistente
Técnico verifica-se uma diminuicao de efetivos (-21, correspondendo a uma diminuicdo de 32,3%). Este fenomeno
deve-se, efetivamente, aos procedimentos de mobilidade intercarreiras que tiveram inicio no ano anterior. De referir
ainda que os Assistentes Técnicos tém uma representatividade de 30,5% e os Técnicos Superiores de 55,5% do total de
trabalhadores em exercicio de fungdes na ANSR.

Tendo em referéncia o processo de reestruturacao interna que teve inicio em 2019, com o Despacho n.° 7348/2019,
de 20 de agosto, que definiu as unidades organicas flexiveis da ANSR, é de salientar o esforco coletivo que foi
desenvolvido nesta Autoridade em 2020, com especial relevancia para as novas unidades organicas flexiveis e

respetivos niicleos (nomeadamente a DADO e a DCIP).

Considerando que o trabalho desenvolvido na ANSR, assenta num processo de melhoria continua, a maximizacao de
recursos humanos e a sua adequacao as diferentes areas de atividade, tém tido um elevado impacto no processo de
desenvolvimento organizacional contribuindo também para uma maior exigéncia interna e, que se espera, um reflexo

qualidade no servico publico prestado.

Apresentamos de seguida a distribuicao dos trabalhadores por unidade organica flexivel:

2020. DISTRIBUICAO DE TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA FLEXIVEL

DADO 54
DCIP 15
DOSE 7
DENP 6
DOCO 11
DFPC 37
0 10 20 30 40 50 60

GRAFICO 2. DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA FLEXIVEL
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Verifica-se que a Divisdao que conta com mais trabalhadores é a DADO, representando cerca de 37,5% do total de
efetivos, sendo estruturada por 8 (oito) nlcleos que prestam apoio a todas as atividades desenvolvidas na ANSR,
seguida da DFPC (integrada na UFTC), com uma representatividade de 25,7% e a DCIP, com 10,4% do total.

Revisitando o planeamento de Recursos humanos para 2020, num total de 202 trabalhadores, a ANSR continua a registar
dificuldades no recrutamento de novos trabalhadores e na sua retencdo, tendo o ano de 2020, face a situacao

pandémica, acentuado ou adicionado outros constrangimentos as iniciativas de recrutamento que foram realizadas.

CONTEXTO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A dimensao da sinistralidade rodoviaria (que é um problema a escala mundial) é considerada pela Organizacao Mundial
de Salde (OMS) como um problema de satde publica. E a primeira causa de morte nos mais jovens, a 3 até aos 40
anos e a 82 para todas as idades. Hoje em dia, a sinistralidade rodoviaria mata mais que o HIV, tuberculose, e varias

outras doencas.

Todos os anos morrem 1,35 milhdes? de pessoas em acidentes de viacao, cerca de 3.700 pessoas por dia, 1 pessoa a
cada 24 segundos, para além de 50 milhées que ficam feridas e permanentemente incapacitadas. A sinistralidade
rodoviaria (SR) € a maior causa de incapacidade, mas mesmo assim continua a ser uma epidemia quase invisivel, e,
apesar dos governos demonstrarem preocupacao, muito falta para que estes e a sociedade em geral deem a

importancia necessaria ou assumem a SR como uma prioridade.

A este ritmo se nao forem efetuadas mudancas significativas, estima-se que até ao ano 2030, 500 milhdes de pessoas
morram ou fiquem incapacitadas, sendo este nimero o equivalente a 2/3 da populacdo da Uniado Europeia (UE) ou a
populacao dos Estados Unidos da América (EUA) e Brasil juntas. De referir ainda que, mais de metade destas pessoas

sdo utilizadores vulneraveis, nem sequer estao a conduzir.

A problematica da sinistralidade rodoviaria esconde ainda uma outra realidade: as amputacdes, quadriplegias,
paraplegias, lesdes cerebrais graves, queimaduras, fraturas, perda de visao, perda de audicao e outros traumatismos,
incluindo a nivel psicologico e incapacidades diversa que mudam a vida de uma pessoa e/ou de uma familia

permanentemente.

Na UE, é importante referir que as estatisticas difundidas em meados de 20204 demonstram que a Europa tem vindo a
diminuir a sinistralidade, e, aponta Portugal, como um dos paises em que se gerou e identificou maiores progressos
nesse sentido, em que a diminuicdo do nimero de vitimas mortais (entre 2010 e 2019) é superior a medias

comparativamente com outros Estados Membros.

Apesar dos bons resultados obtidos nas ultimas duas décadas em Portugal, em 2020, verificou-se que 404 pessoas

perderam a vida nas nossas estradas, ao que acresce 1996 feridos graves, uma realidade dramatica que atinge cerca

3 ‘DEATH ON THE ROADS — BASED ON THE WHO GLOBAL STATUS REPORT WON ROAD SAFETY 2018; Disponivel em: https://extranet.who.int/ road
safety/ death-on-the-roads/; Acesso a: 25.02.2021

4 ROAD SAFETY: EUROPE’S ROADS ARE GETTING SAFER BUT PROGRESS REMAINS TOO SLOW’; Disponivel em: https://ec.europa.eu /transport
/media/news/2020-06-11-road-safety-statistics-2019_en; Acesso a: 25.02.2021

5> Fonte: Estatisticas da seguranca rodovidria relativas a 2019: O que esta por detrds dos nimeros?; Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission
/presscorner/detail/pt/qanda_20_1004; Acesso a: 25.02.2021


https://extranet/
https://ec.europa.eu/
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de duas mil familias e que ndo nos pode deixar indiferentes. A este facto, acresce um custo econémico e social para
a sociedade estimado num valor de 3.713 milhdes de euros (1,6% PIB).

Este é um preco inaceitavel e desnecessario para pagar pela mobilidade.

SINISTRALIDADE RODOVIARIA 2020 vs 2019

A nivel europeu, a crise da Covid-19 teve um impacto significativo na mobilidade dos cidadaos e no setor dos
transportes. No periodo de confinamento obrigatorio iniciado pelo Estado de Emergéncia a 18 de marco 2020 (Decreto
do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco), o volume de trafego diminuiu consideravelmente, tal
como o nimero de vitimas mortais e feridos graves, mas em diferentes proporcoes. Tendo-se também verificado a
tendéncia para um aumento da velocidade em virtude das estradas se encontrarem mais vazias e registado uma
mobilizacdo das forcas de seguranca para atividades no ambito da Covid-19, em detrimento das habituais acdes de

fiscalizacao e controlo de trafego rodoviario’.

SINISTRALIDADE RODOVIARIA - 2020 vs 2019

AcV VM FG FL
#
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
CONTINENTE 35704 26501 474 390 2301 1829 43202 30706
ACORES 611 501 7 6 120 100 686 538
MADEIRA 936 723 39 8 111 67 1065 827
TOTAL 37 251 27725 520 404 2532 1996 44 953 32071

TABELA 1. SINISTRALIDADE RODOVIARIA 24H — 2020 vs 2019

2019 vs 2020. SINISTRALIDADE 24H: VITIMAS MORTAIS

500
2019 ®2020
400

300
474

200 390

100
39

CONTINENTE ACORES MADEIRA

GRAFICO 3. 2019 VS 2020: SINISTRALIDADE 24H: VITIMAS MORTAIS

6 Fonte: Principios Balizadores da Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria — Visdo Zero, dezembro 2020

7 ROAD SAFETY MEASURES IN THE COVID TRANSITIONAL ERA — COMMON HIGH-LEVEL GROUP PRINCIPLES AS WE EXIT THE CRISIS. Disponivel em:
«https://ec.europa./transport/road_safety/road-safety-measures-covid-transitional-era-common-high-level-group-principles-we-exit-crisis_pt»;
consulta realizada a 27 de agosto de 2020.
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No ano de 2020, verificou-se uma reducao dos principais indicadores de sinistralidade rodoviaria a 24 horasg,
comparativamente ao periodo homdlogo de 2019. No continente destaca-se os menos 9.203 acidentes (-25,8%), menos
84 vitimas mortais (-17,7%), menos 472 feridos graves (-20,5%) e menos 12.496 feridos leves (-28,9%). Esta evolucédo
evidenciou o mesmo sentido na Regido Auténoma da Acores (RAA): menos 110 acidentes (-18,0%), menos 1 vitima
mortal (-14,3%), menos 20 feridos graves (-16,7%) e menos 148 feridos leves (-21,6%). De igual forma, na Regiao
Auténoma da Madeira (RAM) ocorreram: menos 213 acidentes (-22,8%), menos 31 vitimas mortais (-79,5%), menos 44

feridos graves (-39,6%) e menos 238 feridos leves (-22,3%).

Os acidentes na estrada nao tém que ser mortais. A morte é um preco demasiado alto para pagar por um momento de
desatencao. Nao ha outro sistema de transporte onde sejam aceites estes nimeros. Nao aceitamos mortes no ar, nem
na ferrovia, e ndao devemos mais aceita-las na estrada - a premissa de que nenhuma perda de vidas é aceitavel tem

que estar na base de todas as decisées tomadas na seguranca rodoviaria. Zero € o Unico niumero aceitavel.

BREVE SINTESE DAS POLITICAS PUBLICAS PARA A SEGURANCA RODOVIARIA

A ANSR tem elaborado documentos de gestao onde, de forma metddica e sistematizada, sao enunciados os principais
objetivos estratégicos, operacionais e respetivos indicadores e ainda os mapas estratégicos que norteiam a conducao
politica da organizacao. Na verdade, todas as acdes ai inscritas, bem como um conjunto de iniciativas associadas, se
encontram devidamente enquadradas numa estratégia global clara e coerente com o intuito de assim melhor poder

responder aos desafios que o futuro lhe reserva.

Para contextualizar, as politicas publicas de seguranca rodoviaria, nomeadamente o Programa do XXII Governo
Constitucional estabeleceu novas prioridades a adotar, em convergéncia com a agenda mundial e com a politica

europeia, definindo as principais orientacdes estratégicas para o setor para os proximos quatro anos, sendo estas:

o Aprovar o Plano de Seguranca Rodoviaria 2021/2030, atribuindo prioridade ao uso do transporte
publico e de formas de mobilidade sustentavel nas zonas urbanas, estabelecendo objetivos e
medidas de prevencao e combate a sinistralidade na rede rodoviaria;

. Estabelecer programas de seguranca e de reducdo da sinistralidade rodoviaria ao nivel das
entidades intermunicipais, sujeitos a avaliacao regular por entidades independentes;

) Lancar um programa de intervencdo rapida nas vias e no espaco rodoviario em areas de
concentracao de acidentes e de coexisténcia de pedes e veiculos;

. Antecipar a vigéncia de regras europeias sobre seguranca rodoviaria e critérios ambientais

aplicaveis a circulacdo rodoviaria.®

Em conformidade com estes designios, prevendo-se a conclusao do PENSE 2020, a ANSR deu inicio a um conjunto de
iniciativas que visam o delinear da Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria para a préoxima década, em funcao das
necessidades do nosso pais, da experiéncia adquirida na execucao dos documentos estratégicos anteriores e em
alinhamento com os compromissos internacionais e visdes comuns para esta area, incluindo um conjunto de boas

praticas e termos de referéncia, tais como:

8 Fonte: Relatério Anual 2020: Sinistralidade 24 horas, Fiscalizagdo Rodovidria; Disponivel em: http://www.ansr.pt/Estatisticas/RelatoriosDe
Sinistralidade/Documents/2020/Relat%C3%B3rios/Relat%C3%B3rioSinistralidadeAn02020.pdf; Acesso a: 03.04.2021
° Fonte: Programa do XXIl Governo Constitucional



ﬂ Sl- RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

17 1 112

e Quadro de pensamento do Sistema Seguro;

e Resultados da Declaracao de Estocolmo;

e Década de Acao da ONU para Seguranca Rodoviaria 2021-2030;

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU;

e Documentos estratégicos da Unido Europeia, nomeadamente o EU Road Safety Policy Framework
2021-2030;

e Outros documentos europeus de referéncia, incluindo estratégias nacionais de outros paises;

e Outros documentos orientadores e de outras politicas estratégicas nacionais, tais como o Programa
de Acdo para a Adaptacéo as Alteracdes Climaticas, o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050, a

Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa Ciclavel 2020-2030, entre outros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2023

Assente na missao, visao e estratégia estabelecida para o quadriénio 2020-2023, a ANSR procedeu a identificacao de

objetivos estratégicos que pautarao a sua atividade nesse periodo:

OE1. REDUGAO DA SINISTRALIDADE

No ambito deste objetivo estratégico foi dada continuidade a varias iniciativas decorrentes da atividade relacionada

com a avaliacao de infraestruturas rodoviarias, nomeadamente:

e Reforco das iniciativas de promocao da fiscalizacdo de infraestruturas designadamente na elaboracdo e/ou
participacao em planos e intervencdes de mobilidade e seguranca em rodovias;

e Apoio na elaboracado de planos municipais e intermunicipais de seguranca rodoviaria;

e Apoio na realizacao de avaliacdes de lancos de estrada com maior concentracao de acidentes e na promocao da

classificacao de seguranca da rede rodoviaria nacional e municipal.

Ainda no ambito deste objetivo estratégico, deu-se prioridade a projetos que visaram promover o acesso e a gestao
partilhada de informacao rodoviaria, iniciando novas e desejaveis parcerias estratégicas e reforcando as relacoes ja
existentes com outros parceiros institucionais pUblicos/privados e com todos os atores criticos no processo. Muitos
destes projetos estdo correlacionados e centrados na area da prevencao rodoviaria, convergindo para um objetivo
Unico de aumentar o conhecimento da sinistralidade e das suas causas, absolutamente fundamentais para a definicao
de politicas publicas e de medidas de combate a sinistralidade rodoviaria e para que o nosso pais tenha sucesso neste
combate e salve vidas.

Estes projetos, que identificamos de seguida, sdao coordenados pela ANSR, mas necessitam da colaboracdo de varias

entidades, entre elas as Forcas de Seguranca:

SISTEMA DE INFORMACAO UNICO DE ACIDENTES VIARIOS (SIUAV)

Sistema de informacao integrado e escalavel que permita tornar mais eficientes os métodos atualmente
utilizados ao longo de todo o processo inerente a obtencdo, armazenamento, andlise e disseminacao de
dados de sinistralidade, contribuindo fortemente para a modernizacao administrativa na AP. Estando
prevista a implementacao de uma plataforma comum de comunicacao entre os varios intervenientes do
processo de recolha, tratamento e analise de informacdo, servira de suporte credivel e fidedigno a
tomada de decisdo, permitindo a criacdo de bases para as acdes de prevencado na area da seguranca
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rodoviaria. E uma medida do PENSE2020 e é um projeto financiado pelo Sistema de Apoios a

Modernizacao Administrativa (SAMA)

SISTEMA DE VIGILANCIA DAS ALTERACOES DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA (SIVIG)

Projeto na esfera da ciéncia dos dados aplicada a area da sinistralidade rodoviaria, baseado na criacao
de modelos robustos e preditivos, e na criacao de alertas de alteracoes de padrdes de sinistralidade
determinantes que possibilitem a ativacio de medidas preventivas. E um projeto financiado pelo Sistema

de Apoios a Modernizacao Administrativa (SAMA).

SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA DE ACIDENTES VIARIOS (SIGAV)

Sistema constitui uma instancia do GeoMAl, o Sistema de Informacao Geografica do MAI, para analise
espacial dos acidentes viarios. Tem como objetivo criar uma base de dados geografica que permita a
realizacdo de analises espaciais da sinistralidade, de forma a aumentar o conhecimento dos eventos e

adequar as medidas de prevencao as realidades locais.

PROJETO CADASTRO RODOVIARIO (CAVIAR)

Projeto que comporta o levantamento georreferenciado de um conjunto de atributos da totalidade da
rede rodoviaria nacional e municipal, devendo incluir: geometria, pavimento, sinalizacdo e
equipamentos. Tem como finalidade melhorar e aumentar o conhecimento efetivo da rede rodoviaria,
sustentado numa completa e fiavel base de dados geografica, sobre a qual sera possivel efetuar analises
espaciais e temporais da sinistralidade rodoviaria com maior precisao na localizacao de acidentes e

melhor informacao de contexto sobre a via.

Em 2020, foi possivel dar inicio ao desenvolvimento de dois importantes projetos a nivel nacional:

ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA 2021-2030

Com o proposito Ultimo de reducao de fatalidades e de feridos graves em 50% (periodo 2021-2030), a
ANSR, enquanto entidade coordenadora, promoveu e realizou um conjunto de iniciativas que visam dar
continuidade as politicas de planeamento de seguranca rodoviaria e o reforco no alinhamento das
mesmas com as orientacoes europeias, nomeadamente, no desenvolvimento do Sistema de Transporte
Seguro (STS). Este sistema permite garantir maior seguranca para os utilizadores, tornando

infraestruturas e os veiculos mais seguros, e promove melhorias na assisténcia e o apoio as vitimas.

EXPANSAO SINCRO

Em 2020, a ANSR focalizou esforcos no sentido de dar continuidade a um projeto nacional estratégico, o
Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), através da execucao da sua segunda fase, que
consiste na sua ampliacao. Trata-se de um projeto de elevado investimento, que contribuira para o
reforco da capacidade fiscalizadora atualmente instalada e promocao da melhoria do nivel de eficacia
do sancionamento contraordenacional, designios politicos que tém vindo a ser defendidos e

impulsionados nos Gltimos anos.

E, apesar dos constrangimentos e limitacdes fase a situacdo pandémica, garantimos a realizacao de 25
campanhas de sensibilizacdo rodoviaria vocacionadas para diferentes pulblicos-alvo, tais como:

automobilistas, motociclistas ciclistas, pedes, jovens e criancas.
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OE2. AUMENTO DA EFICIENCIA NOS PROCESSOS

A ANSR prosseguiu esforcos para a desmaterializacdo de processos de trabalho, dando especial enfoque a
automatizacdo dos mesmos por forma a aumentar ainda mais a eficiéncia e a eficacia organizacional, mormente a
simplificacdo do processo contraordenacional, através da modernizacdo dos sistemas de informacdo e melhoria
administrativa, concorrendo para a promocao de um servico mais eficaz e determinante para o sucesso da

concretizacao das politicas de seguranca rodoviaria nacionais.

Tendo assumido a desmaterializacao de procedimentos em operagdes de fiscalizagao rodoviaria como um investimento
fundamental e uma forte aposta na modernizacao e simplificacao de processos, em 2020, deu-se continuidade ao
desenvolvimento de varios projetos interdependentes, indutores de melhorias significativas, e alinhados com as

melhores praticas de tecnologias de informacao, tais como:

SCoT+

Ao nivel dos sistemas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) que suportam as operagoes
desenvolvidas pela ANSR, em 2020 deu-se continuidade ao desenvolvimento de uma nova aplicacao
tecnologicamente evoluida, designada de SCoT+. O Projeto integrado na Medida #61 Auto Eletronico, do
Programa Simplex 2019/2020, apresenta uma elevada complexidade, mas também ira permitir um
avanco significativo na capacidade para integracao de novas aplicagdes e interfaces, assim como do nivel
de interoperabilidade com outros sistemas TIC existentes na ANSR. E um projeto financiado pelo Sistema
de Apoios a Modernizacdo Administrativa (SAMA).

ALTERAGAO AO CODIGO DA ESTRADA (CE)

Em alinhamento com o PENSE 2020, nomeadamente no objetivo estratégico 2 referente a melhoria da
legislacao, fiscalizacao e sancionamento, a ANSR viu aprovada proposta de alteracao do CE em Conselho
de Ministros, através do Decreto-Lei n.° 102-B/2020, 9 de dezembro, que altera o CE e legislacado

complementar, com a transposicao da Diretiva (UE) 2020/612.

PROJETO AUTO-ELETRONICO

O projeto Auto Eletronico é um projeto ambicioso, que a ANSR se encontra a desenvolver no ambito das
medidas Simplex 2019-2020, e que esta correlacionado com os dois projetos anteriores, constituindo um
passo fundamental para a modernizacao e simplificacao do processo que envolve o levantamento do auto
e a notificacdo do mesmo ao infrator. Contudo, esta totalmente dependente do desenvolvimento e
evolucdo da aplicacdo informatica SCoT, como referido anteriormente. Projeto que se encontra
dependente dos constrangimentos verificados a nivel do procedimento de contratacdo pUblica.

OE3. AUMENTO DO RECONHECIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS
DE SEGURANGA RODOVIARIA

Considerando que a imagem e reconhecimento sao elementos fundamentais em qualquer organizacao e contribuem de
forma decisiva para o nivel de confianca do cidaddo no servico publico, a ANSR apostou na area da assessoria e
comunicacao promovendo iniciativas que visaram assegurar uma maior ligacdo ao cidadao através de: Envolvimento
da sociedade nas campanhas de seguranca rodoviaria; Dinamizacdo das redes sociais; Capacitacao do call center;
Melhorias no Portal de Contraordenacdes Rodoviarias. Contudo, nao nos foi possivel assegurar a concretizacao de todos

os projetos, mantendo-se em curso: Renovacao do website ansr.pt.


https://dre.pt/application/external/eurolex?20L0612
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AUTO-AVALIACAO

QUAR 2020 - AVALIACAO DE RESULTADOS

No ambito das disposicoes legais vertidas no SIADAP, aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo
do desempenho anual dos servicos é realizada obrigatoriamente através do procedimento de autoavaliacdo, do qual
resultara a elaboragao e consequente reporte superior, de um sumario informativo sobre a atividade desenvolvida no
ambito da prossecucdo dos objetivos anuais fixados, dos resultados alcancados, do apuramento e justificacdo de
desvios ocorridos.

Esta informacao para além de se afigurar imprescindivel para o processo de avaliacao do desempenho anual, apresenta-
se de enorme utilidade interna. Acreditamos que nao sao finitas as oportunidades para a melhoria organizacional e,
para a crescente satisfacao de todas as partes interessadas, pretendemos estimular e sustentar a existéncia de uma
cultura organizacional orientada para a melhoria continua dos resultados, para a qual consideramos ser fundamental
o incremento das nossas capacidades de estratégia, planeamento e monitorizacdo, de forma a ser potenciada a
tempestividade, a fiabilidade e a qualidade da informacao de gestao que habilite a aferir o nosso posicionamento face
ao cumprimento das metas definidas. Por conseguinte, o exercicio de autoavaliacdo € encarado como uma acgao chave
para a identificacao de oportunidades de melhoria e para a adocao de medidas corretivas que nos permitam prosseguir

o caminho da otimizacao da performance institucional.

No que respeita ao QUAR, foram delineados em respeito pela missao e atribuicdes legais da ANSR, bem como pelos
objetivos estratégicos plurianuais superiormente aprovados, tendo sido priorizados neste instrumento de gestdao os

seguintes objetivos estratégicos para 2020:

OE1l

REDUGAO DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA

OE2

AUMENTO DA EFICIENCIA DOS PROCESSOS

OE3
AUMENTO DO RECONHECIMENTO
DAS POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA RODOVIARIA
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Em referéncia aos objetivos estratégicos definidos, constituem o QUAR 2020 um total de 10 (dez) objetivos

operacionais, distribuidos pelos Parametros da seguinte forma: EFICACIA: 3; EFICIENCIA: 4; QUALIDADE: 3.

No quadro infra encontra-se refletido os objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho, as

correspondentes metas e, por fim, os resultados alcancados, sendo que no global o resultado foi de 137,67% tendo a

ANSR superado os seus objetivos.

QUAR 2020. SINTESE DE RESULTADOS POR OBJETIVOS OPERACIONAIS

META META RESULTADO TAXA DE ~
OBIJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES 2019 2020 2020 REALIZACAO CLASSIFICACAO DESVIO
i1. taxa de execug¢do do PENSE
001. Executar o plano de 2020 da responsabilidade da 62% 85% 85,00%  100,00% atingiu 0,00%
acdo do PENSE 2020
ANSR
002. Promover campanhas
de sensibilizagdo para a i2. n.2 de campanhas efetuadas n.a. 18 25 138,89% superou 38,89%
seguranga rodoviaria
003 Contribuir para a i3. taxa de execugdo das
modernizagdo dos servigos L . ¢ n.a. 70% 86,11% 123,01% superou 23,01%
L DL medidas Simplex
da Administragdo Publica
o x
004. Assegurar a aplicagdo :ﬁéﬁigz;ffeugarz di(s)tzrgzo
da lei e contribuir para a . - € I n.a. -15% -34,60% 230,69% superou 130,69%
. . R infragdo no SIGA e a emissdo
melhoria da fiscalizagdo -
da decisdo
005. Implementar melhorias
nos procedimentos de i5. nimero de acBes
desmaterializa¢do do o ¢ n.a. 4 2 50,00% nao atingiu -50,00%
implementadas
processo de
contraordenagdo
;)jelf:'ncgs::ztra;;sert:hdas i6. taxa de execugdo das
X . ¢ iniciativas incluidas na 188% 100% 393,00% 393,00% superou 293,00%
incluidas na proposta de roposta de OF 2020
0E2020 prop
i7. nimero de medidas
907. ~l\/IeIhorar a ligagdo ao |mplem'entada§.pari a na. 2 1 100,00% atingiu 0%
cidaddo melhoria de utilizagdo do
Portal das Contraordenagdes
008. Melhorar a qualidade i8. nimero de medidas
da informagdo da L n.a. 3 2 100,00% atingiu 0%
L X - implementadas
sinistralidade rodovidria
009. Assegurar a conciliagdo  i9. aprovacgdo da revisdo do
da vida profissional com a regulamento do horario de n.a. 253 210 117,00% superou 17,00%
vida pessoal trabalho
;2r113inh:|eir:;ar ° i10. grau de satisfagdo dos
) o cidaddos: atendimento n.a. 65% 69,30% 100,00% atingiu 0%
esclarecimento ndo . -
. o m telefénico e email
presencial ao cidaddo
TAXA DE REALIZACAO GLOBAL 137,67%

QUADRO 01. QUAR 2020. SINTESE DE RESULTADOS
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QUAR 2020. SINTESE DE RESULTADOS POR PARAMETROS
RESULTADO
. OBJETIVOS OBJETIVOS TAXA DE ~ RESULTADO -
PARAMETROS | o coic0s  oPERACioNals 'NDICADORES o ALIZACAO CLASSIFICACAO  DESVIO ) PARAMETO
PONDERADO
OE1 | OE2 001 i1. 100,00% atingiu 0%
EFICACIA OE1 | OE3 002 2. 138,89% superou 38,89% 119,72% 41,90%
OE2 | OE3 003 3. 123,01% superou 23,01%
OE1 | OE2 | OE3 004 i4. 230,69% superou 130,69%
OE2 005 i5. 50,00% ndo atingiu -50,00%
EFICIENCIA 182,81% 63,98%
OE2 006 i6. 393,00% superou 293,00%
OE3 007 i7. 100,00% atingiu 0%
OE1 | OE2 008 i8. 100,00% atingiu 0%
QUALIDADE OE2 009 i9. 117,00% superou 17,00% 105,95% 31,78%
OE2 0010 i10. 100,00% atingiu 0%

TAXA DE REALIZAGCAO GLOBAL 137,67%

QUADRO 02. QUAR 2020. SINTESE DE RESULTADOS POR PARAMETROS

QUAR 2020. CLASSIFICAGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS, POR PARAMETRO

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

SUPERADOS ATINGIDOS NAO ATINGIDOS

GRAFICO 4. QUAR 2020. CLASSIFICAGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS, POR PARAMETRO

Nos resultados por Pardametro do QUAR 2020, tendo cada objetivo operacional, um indicador, verificamos que dos 3
(trés) objetivos planeados na Eficacia, 2 (dois) objetivos foram superados e 1 (um) atingido. No que diz respeito ao
Parametro Eficiéncia, dos 4 (quatro) objetivos planeados, 2 (dois) foram superados, 1 (um) atingido e 1 (um) nao
atingido. Por fim, a Qualidade, dos 3 (trés) objetivos planeados, 1 (foi superado e 2 (dois) atingidos. Assim, podemos

concluir que do total, 50,0% dos objetivos foram superados, 40,0% foram alcancados e 10,0% nao foram atingidos.
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EFICACIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

0O01. Executar o plano de agdo do
PENSE 2020

002. Promover campanhas de
sensibilizagdo para a segurancga
rodovidria

003. Contribuir para a

modernizagdo dos servigos da
Administragdo Publica

EFICIENCIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

004. Assegurar a aplicagdo da lei e
contribuir para a melhoria da
fiscalizagdo

005. Implementar melhorias nos
procedimentos de
desmaterializagdo do processo de
contraordenagdo

03. Implementar as medidas de

eficiéncia orgamental incluidas na
proposta de OE2020

007. Melhorar a ligagdo ao cidaddo

QUALIDADE

OBJETIVOS OPERACIONAIS

008. Melhorar a qualidade da
informacdo da sinistralidade
rodoviaria

0089. Assegurar a conciliagdo da
vida profissional com a vida pessoal

0010. Melhorar o atendimento e
esclarecimento ndo presencial ao
cidaddo

INDICADORES

il. taxa de execugdo do PENSE
2020 da responsabilidade da
ANSR

i2. n.2 de campanhas efetuadas

i3. taxa de execugdo das
medidas Simplex

INDICADORES

i4. % de redugdo do prazo
médio entre o registo da
infragdo no SIGA e a emissdo
da decisdo

i5. nUmero de agbes
implementadas

i6. taxa de execug¢do das
iniciativas incluidas na
proposta de OE 2020

i7. nimero de medidas
implemen-tadas para a
melhoria de utilizagdo do
Portal de Contraordenagdes

INDICADORES

i8. numero de medidas
implementadas

i9. aprovacdo da revisdo do
regulamento do horario de
trabalho (medido em dias)

i10. grau de satisfacdo dos
cidaddos: atendimento
telefénico e email

PONDERACI\O RESULTADO
35% 41,90%
TAXA DE REALIZACAO
G TAXA DE TAXA DE REALIZACAO DO OBJETIVO
REALIZACAO DO OBJETIVO PONDERADO  CONSIDERANDO O PESO
DO PARAMETRO
35% 100,00% 35,00% 12,25%
30% 138,89% 41,67% 14,58%
35% 123,01% 43,06% 15,07%
PONDERA(;Z\O RESULTADO
35% 63,98%
TAXA DE REALIZACAO
e TAXA DE TAXA DE REALIZACAO DO OBJETIVO
REALIZACAO DO OBJETIVO PONDERADO  CONSIDERANDO O PESO
DO PARAMETRO
30% 230,69% 69,21% 24,22%
30% 50,00% 15,00% 5,25%
20% 393,00% 78,60% 27,51%
20% 100,00% 20,00% 7,00%
PONDERA(;.T\O RESULTADO
30% 31,78%
TAXA DE REALIZACAO
e TAXA DE TAXA DE REALIZACAO DO OBJETIVO
REALIZACAO DO OBJETIVO PONDERADO  CONSIDERANDO O PESO
DO PARAMETRO
30% 100,00% 30,00% 9,00%
35% 117,00% 40,95% 12,28%
35% 100,00% 35,00% 10,50%

RESULTADO GLOBAL: 137,67%

QUADRO 03. QUAR 2020 | RESULTADOS POR OBJETIVOS OPERACIONAIS, PARAMETROS E PONDERAGOES
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QUAR 2020. OBJETIVOS OPERACIONAIS: TAXA DE REALIZAGAO APURADA
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GRAFICO 5. QUAR 2020. OBJETIVOS OPERACIONAIS: TAXA DE REALIZAGCAO APURADA

QUAR 2020. OBJETIVOS OPERACIONAIS:
100%
80%
60%
41,67% 43,06%

40% 35%

20%
35% 30% 35%
0%
001 002 003

30%

393,00%
230,69%
100,00%  100,00%
50,00%
004 005 006 007 008
PESO vs RESULTADO
78,60%
69,21%
20,00%
15,00%
30% 20% 20%

004 005 006 007

GRAFICO 6. QUAR 2020. OBJETIVOS OPERACIONAIS: PESO vs RESULTADO

QUAR 2020. PARAMETROS DE AVALIACAO: PONDERACAO vs RESULTADO
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EFICIENCIA

GRAFICO 7. QUAR 2020. PARAMETROS DE AVALIAGAO: PONDERAGAO vs RESULTADO
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META TAXA DE REALIZAGAO
117,00%
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008 009 0010
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30%
QUALIDADE
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RECURSOS HUMANOS

0 diploma legal de criacdo da ANSR preconizava a adocao de uma estrutura organica leve e agil, o que na pratica se
traduziu ao longo destes anos na existéncia de mapas de pessoal com quantitativos limitados, que se revelam nao sé
insuficientes, mas também desadequados quer ao nivel das competéncias, quer ao nivel do subdimensionamento da
estrutura dirigente face as necessidades desta autoridade para o cumprimento da sua missao.
Em 2020, o mapa de pessoal aprovado contemplava 202 postos de trabalho representando um reforco de 10 novos
postos face ao ano anterior. Os dados a data de 31 de dezembro, registaram:
e 4 novos trabalhadores, recrutados através de procedimentos de mobilidade em qualquer das suas
modalidades;
e saida de 25 trabalhadores durante o ano de referéncia, correspondendo a 19 saidas em regime de mobilidade
para outros organismos e procedimentos concursais, acrescendo ainda de 4 aposentacoes, 1 falecimento, e

o registo de 1 licenca sem vencimento.

QUAR 2020. RECURSOS HUMANOS: PLANEAMENTO vs EXECUCAO™

N2 DE

PONTUACAO PONTUAGAO/ N2 EFETIVOS PONTUAGAO DESVIO

CARREIRA EFETIVOS UERHP UERHE
(CCAS) a) PLANEADOS PLANEADA EM 2020 EXECUTADA (N2 EFETIVOS)

DIRIGENTES DE TOPO 20 2 454 40 2 454 40 0
DIRIGENTES
INTERMEDIOS (1 e 2) 16 8 1816 128 7 1558 112 -1
TECNICOS SUPERIORES
(inclui Especialistas de 12 110 24 970 1320 81 16 362,50 972 -29
Informatica)
COORDENADORES
TECNICOS 9 4 908 36 4 908 36 0
ASSISTENTES TECNICOS
(inclui Técnicos de 8 73 16 571 584 46 10 079,50 368 -27
Informatica)
ASSISTENTES
OPERACIONAIS 5 5 1135 25 4 868 20 -1
TOTAL 202 45 854 2133 144 30 230 1548 -58

TABELA 2. 2020. QUAR — RECURSOS HUMANOS — PLANEAMENTO VS EXECUGAO
a) CCAS — Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos.

Totalizam-se em 2020, 144 trabalhadores em funcoes na ANSR, apurando-se uma taxa de uma diminuicao efetiva de
12,72%, face a 2019 e correspondendo apenas a 71% do quadro de pessoal aprovado.

Relativamente a execucdo, conforme orientacdo do CCAS (Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos), a
pontuacao é aferida para um referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados, o qual resulta da
subtracao aos 365 ou 366 dias de calendario de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais,
feriado municipal, tolerancias de ponto e 23 dias Uteis de férias (média), correspondendo a 227 dias Uteis.
Verificam-se desvios nas Carreiras Técnico Superior e Assistente Técnico, muito relacionados com a saida dos
profissionais, durante 2020, e por varios motivos de auséncia: foro familiar (protecao parental, falecimento familiar,

assisténcia a familia), de salide (doenca e acidente de servico), entre outros.

10 Andlise efetuada de acordo com a pég. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para um determinado
referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extragdo aos 365 ou 366 dias de calendario, de
todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerancias de ponto e 23 dias Uteis de férias (média). No
caso concreto, a UERHP de 2020 assume o valor global de 227 dias Uteis; b) Para o calculo da Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados
(UERHE) é necessario apurar os dias de absentismo por carreira disponivel no Balango Social.
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Apesar do esforco efetuado através do lancamento de varios procedimentos de recrutamento por mobilidade interna,
destacam-se as dificuldades de preenchimento de vagas nas areas de Informatica (carreiras de Especialista de
Informatica e Técnico de Informatica) tal como na area de Engenharia (carreira Técnico Superior), revelando auséncia
de candidatos ou de manifestacoes de interesse nestes procedimentos. Aguarda-se, contudo, autorizacao para abertura

de procedimentos concursais para recrutamento de técnicos superiores, para as areas referidas.

De seguida, apresentamos o grafico com a evolucao dos postos de trabalho planeados vs efetivos, entre 2015 e 2020.

2015/2020. EVOLUGAO DOS POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS vs EFETIVOS
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GRAFICO 8. 2015/2020. EVOLUGAO DOS POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS VS EFETIVOS

RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento da ANSR é consubstanciado num plano de custos de funcionamento provenientes essencialmente de
receitas proprias (através das fontes de financiamento 123 - Receitas Préprias e 161 - Receitas Proprias de Projetos
Cofinanciados FEDER) e de fundos europeus (através das fontes de financiamento 211 - Fundos Europeus PT 2020 e
218 - Fundos Europeus QREN), prosseguindo uma gestao orcamental focalizada na otimizacao de recursos. A ANSR,
como se vera a seguir, ndo depende nem recebe qualquer verba do orcamento de estado, uma vez que gera receitas
proprias que cobrem em mais de trés vezes os seus custos. As receitas que nao sao consumidas pela ANSR sdo entregues
ao Estado, por via da Lei n.° 10/2017 de 3 de marco e com o saldo de geréncia.

Um dos agrupamentos de despesa da ANSR é designado por transferéncias correntes, mas que ndo € uma despesa da
ANSR mas uma transferéncia de receitas da ANSR para a SGMAI por via da Lei n.° 10/2017 de 3 de marc¢o que estabelece
a programacao de infraestruturas e equipamentos das forcas e servicos de seguranca do Ministério da Administracao
Interna ou por via de despachos de membros do governo.

Por uma questdao de transparéncia vamos analisar o orcamento da ANSR sem incluir o agrupamento 04 que sera

analisado no final.

Assim, e sem considerar o agrupamento 04, a ANSR prop6s um orcamento de 25,4 milhdes de euros, tendo o orcamento
aprovado tido uma reducao de 3,4 milhdes de euros, ou seja, menos 13%. Para além desta reducao, foram cativados
mais 2,6 milhdes de euros do orcamento da ANSR. Neste contexto, o orcamento corrigido'! para o exercicio de 2020
foi na ordem dos 23 milhdes de euros, tendo sido executado cerca de 10,5 milhdes de euros, o que representa um grau

de execucao orcamental de 46%, conforme pode ser observado no quadro infra. A fraca execucao do orcamento da

1 Orgamento corrigido= Orgamento inicial + alteragdes orcamentais — cativagdes+transferéncias extraordinarias em cumprimento dos despachos
da SEO
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ANSR deveu-se a necessidade da obtencdo das autorizacdes financeiras para a execucdo de alguns projetos
estruturantes, como, entre outros, dos servicos postais e da ampliacdo do SINCRO, bem como dos tramites necessarios
relativos a contratacao publica.
Relativamente ao agrupamento 04 e para além de 12,4 milhdes de euros que a ANSR transferiu ao abrigo da Lei n.°
10/2017 de 3 de marco, transferiu ainda as seguintes verbas em cumprimento:
e do despacho n.° 1675/2020/SEO de 28 de dezembro, da Senhora Secretaria de Estado do Orcamento, a ANSR
transferiu, com recurso de saldo transitado de ano anterior, o montante de 10,52 milhdes de euros para o
Fundo para o Asilo e Migracao (FAMI);
e do despacho 1698/2020/SEO de 29 de dezembro, da Senhora Secretaria de Estado do Orcamento, a ANSR

transferiu das suas receitas proprias e 3,75 Milhdes de euros para a Autoridade Nacional de Protecéo Civil.

Este total de 14,25 milhdes de euros que a ANSR transferiu das suas receitas para outras entidades, foram registadas
no orcamento da ANSR no agrupamento 04 - Transferéncias correntes, fazendo este aumentar em 125% face ao ano
anterior, atingindo 26,6 Milhdes de euros 72% do orcamento executado da ANSR.

2020. ORCAMENTO ANSR: PLANEAMENTO VS EXECUGAO

ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO
AGRUPAMENTO DE ¢ A APROVADO EXECUTADO DESVIO EXECUGAO
S, INICIAL PROPOSTO APROVADO — (M) (M€) %)
PELA ANSR (M€) (M€) 4
(M€)
PESSOAL 4805 093,00 4 805 093,00 4822 093,00 3776 652,00 1 045 441,00 78,32
AQUISICAO DE BENS 10 680 645,00 9170 264,00 11 656 523,00 5677 375,00 5979 148,00 48,71
E SERVICOS
JUROS E OUTROS
ENCARGOS 10 000,00 1500 000,00 271 440,00 0 271 440,00 0,00
OUTRAS DESPESAS
TG 1558 070,00 1558 699,00 1877 557,00 235 947,00 1641 610,00 12,57
INVESTIMENTOS 8335 432,00 5000 000,00 4350 141,00 805 915,00 3544 226,00 18,53
SUBTOTAL 25 379 240,00 22 034 056,00 22 977 754,00 10 495 889,00 12 481 865,00 45,68
TRANSFERENCIAS
CORRENTES 15 170 000,00 15 170 000,00 28 504 033,00 26 621 473,94 1882 559,06 93,40
TOTAL 40 559 240,00 37 204 056,00 51481 787,00 37 117 363,00 14 364 424,00 72,10

TABELA 3. 2020 ORGAMENTO ANSR: PLANEAMENTO vs EXECUGAO

2020. ORCAMENTO DA ANSR: PLANEADO vs EXECUTADO, valores em euros
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GRAFICO 9. ORGAMENTO DA ANSR: PLANEADO vs EXECUTADO

12 Orgamento corrigido= Orgamento inicial + alteragdes orcamentais — cativagdes+transferéncias extraordinarias em cumprimento dos despachos da SEO
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ANALISE COMPARATIVA DE RESULTADOS

Em analise aos objetivos operacionais do QUAR 2020 cumpre referir a existéncia de 2 (dois) objetivos que ‘migraram’
de anos anteriores, respetivamente o 001. Executar o Plano de Acao do PENSE 2020 e o 006. Implementar as Medidas
de Eficiéncia Orcamental incluidas na Proposta de OE. Apresentamos na tabela seguinte, uma breve evolucao dos

resultados obtidos.

QUAR 2020. ANALISE COMPARATIVA DE RESULTADOS

TAXA DE ~
001 ANO META RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO DESVIO
EXECUTAR O PLANO DE AGAO DO PENSE 2020 2019 65% 66% 101,54% atingiu 1,54%
i1. taxa de execug¢do do PENSE 2020 da
responsabilidade da ANSR 2020 85% 85% 100,00% atingiu 0%
TAXA DE ~
006 ANO META RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO DESVIO
IMPLEMENTAR AS MFDIDAS DE EFICIENCIA 2019 50% 94,2% 188,88% superou 88,88%
ORCAMENTAL INCLUIDAS NA PROPOSTA DE OE
i6. percentagem de execugdo do conjunto das
: 2020 100% 393,00% 393,00% superou 393,00%
medidas
TABELA 4. QUAR 2020. ANALISE COMPARATIVA DE RESULTADOS
QUAR 2020. 001 - EVOLUCAO COMPARATIVA 2019 vs 2020 QUAR 2020. 006 - EVOLUCAO COMPARATIVA 2019 vs 2020
120% 500%
101,54% 100,00%
100% 393,00%
400%
80% 85%  85%
300%
60% 65%  66%
188,88%
200%
40%
100%
20% 94,20% 100% 100%
50%
0% 0%
2019 2020 2019 2020
META RESULTADO i TAXA DE REALIZACAO META RESULTADO = TAXA DE REALIZACAO
GRAFICO 10. 001 - EVOLUGAO COMPARATIVA 2019 VS 2020 GRAFICO 11. 006 - EVOLUGAO COMPARATIVA 2018 a 2020

ANALISE QUALITATIVA POR OBJETIVO OPERACIONAL

Com o encerramento do ciclo de gestao sucedem-se, naturalmente, as fases de afericao dos resultados alcancados e

de verificacao de desvios, apresentando-se a devida nota justificativa aos desvios apurados.

Nos quadros e texto seguintes é apresentada a analise qualitativa e quantitativa da execucao dos objetivos operacionais
constantes do QUAR 2020, onde é possivel verificar a superacdo de cinco objetivos, o cumprimento de quatro e o ndo
cumprimento de outro, traduzindo-se o desempenho da ANSR numa taxa de realizacao global de 137,67%.




Sl RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

29 | 112
0O01. EXECUTAR O PLANO DE ACI\O DO PENSE 2020
Indicador meta 2020 peso
i1. Taxa de execugdo do PENSE 2020 da responsabilidade da ANSR 85% 100%

taxa de realizagdo do

taxa de . e taxa de realizagdo do L. .
resultado . desvio classificagdo L. objetivo considerando
realizagao objetivo ponderado R
o peso do parametro
85% 100% 0% atingido 35,00% 12,25%
JUSTIFICACAO

No ultimo ano de vigéncia do PENSE 2020, aprovado em Conselho de Ministros a 20 de abril de 20173, estava prevista
a realizacédo de 34 acoes que compreendiam 107 medidas, estando a ANSR responsavel por 44. Findo o tempo proposto
para a execucado, a taxa de execucdo atingiu os 85%, fruto do forte empenho da ANSR, através da UPSR, no

desenvolvimento dessas medidas, entre as quais se destaca:

Al.2. Aplicar a nova defini¢do de ferido grave (MAIS>3) as vitimas registadas na Base de Dados de Acidentes da ANSR

Realizar estudos em amostras representativas, sobre atitudes e comportamentos dos utilizadores do sistema de

A2.8. I . ~ ) ~ .
transporte rodoviario, tendo em consideragdo a dimensdo de género

A2.9. Atualizar o estudo “Custo Econdmico e Social dos Acidentes Rodoviarios"

A3.11. Rever o Cédigo da Estrada e legislagdo complementar

Criar, implementar e monitorizar o Plano Nacional de Fiscaliza¢cdo, de acordo com os principios contidos na

A4.15. Recomendacdo 2004/345/CE, definindo prioridades plurianuais

Colocar em funcionamento a Rede Nacional de Fiscalizagdo Automatica de Velocidade (SINCRO) e proceder a sua

A4.16. -
ampliagdo

Realizar campanhas nacionais de combate a condugdo sob a influéncia de substéancias psicoativas (dlcool e
A10.36. psicotrdpicas), segmentadas de acordo com os principais grupos de risco, tendo em consideragdo, nomeadamente,
a dimensdo de género, com utilizagdo de dispositivos descartaveis

A12.50. Promover a alteragdo legislativa no ambito da utilizagdo adequada dos sistemas anti capotamento e de retengdo

A14.62. Aprovar e disseminar as disposi¢cdes técnicas para apoio a conce¢do de zonas de circulagdo de baixa velocidade

002. PROMOVER CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO PARA A SEGURANGA RODOVIARIA

indicador meta 2020 peso

i2. n.2 de campanhas efetuadas 18 100%

taxa de realizagdo do

taxa de ) e taxa de realizacdo L. .
resultado . desvio classificagdo L. objetivo considerando
realizacdo do objetivo ponderado N
o peso do parametro
25 138,89% 38,89% superado 41,67% 14,58%
JUSTIFICACAO

A realizacao de campanhas de comunicacao continua a ser um meio privilegiado de sensibilizacao e de promocao de

comportamentos adequados enquanto utilizadores das infraestruturas rodoviarias, visando o objetivo ultimo a tomada

3 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 85/2017, publicada no Diario da Republica 1.2 série, n.° 116, de 19 de junho de 2017.
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de consciéncia e a partilha de responsabilidade pela seguranca rodoviaria. Assim, a ANSR tem uma dedicacao firme
na concretizacao e realizacao de campanhas, tendo tracado a meta de 18 campanhas para 2020 e, realizado 25, um
esforco alcancado através da participacao conjunta e partilhada na promocao de iniciativas com outras entidades
parceiras com responsabilidades na area da seguranca rodoviaria, publicas e privadas atingindo uma taxa de realizacao
de 139%.

Importa ainda referir, que a par das campanhas realizadas, a ANSR participou/marcou presenca em dezenas de

eventos e iniciativas de referéncia para o setor.

Contudo, face a situacdo pandémica e as restricdes anunciadas no ambito das politicas de saiude pulblica, foram
canceladas/suspensas 9 campanhas e 8 eventos foram suspensos/adiados. Neste contexto, a ANSR reforcou a aposta
Nno recurso a sua pagina na internet e as redes sociais, de forma a criar uma relacao de proximidade com o cidadao,
partilhando de forma regular um conjunto de mensagens de sensibilizacdo e alerta para a pratica de habitos e
condutas seguras nas infraestruturas rodoviarias, iniciativas reforcadas nas datas mais significativas para a nossa
sociedade. Consideramos, portanto, que a ocorréncia deste desvio é reflexo de uma atitude proactiva e defensora

dos interesses dos cidadaos.

Algumas imagens das campanhas realizadas:

N\

AVANCE
PARA 2021
E se a estrada falasse? = S - E%hggl?gll\'\m‘]l\

anga e dé prioridade & vida.

T QGNR farovicn MRS, w408

CAMPANHA CAMPANHA CAMPANHA

“E SE A ESTRADA FALASSE?!” “USAR OU NAO USAR CAPACETE, “AVANCE PARA 2021

JUNHO 2020 NAO E QUESTAQ!” COM TODA A SEGURANGA!”
JULHO 2020 DEZEMBRO 2020

003. CONTRIBUIR PARA A MODERNIZAGAO DOS SERVICOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

indicador meta 2020 peso
i3. taxa de execug¢do das medidas Simplex 70% 100%
. taxa de realizacdo do
taxa de i e taxa de realizagdo L. .
resultado . desvio classificagdo L. objetivo considerando
realizacdo do objetivo ponderado N
o peso do pardmetro
86,11% 123,01% 23,01% superado 43,06% 15,07%

JUSTIFICACAO

Nos Ultimos 5 anos, a ANSR tem participado ativamente nos varios Programas Simplex, contribuindo com propostas e
projetos no ambito dos objetivos inerentes ao programa, obedecendo aos principios da desburocratizacdo, qualidade

e inovacao, atualmente muito denominada de transformacao digital.
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Foram inscritos no programa de 2019/2020, quatro medidas: #32 Comunicacdo Automatica de Pontos na Conducéo,
#61 Auto Eletrdnico, #87 Campanha de Prevencao Rodoviaria e #91 |A@Inteligéncia Artificial, sendo que duas (#61 e

#91) pela sua complexidade tecnoldgica, registam um horizonte temporal de execucédo superior a um ano.

0 processo de aprovacao do projeto legislativo de alteracao ao Codigo da Estrada, que se estendeu temporalmente
durante 2020, a situacao pandémica desencadeada pela doenca Covid-19, a morosidade dos procedimentos aquisitivos
de contratacao puUblica, acentuaram os constrangimentos aos projetos incluidos na M#61 Auto Eletronico e M#91

IA@Inteligéncia Artificial, tendo sido solicitada a extensao do prazo de execucao em ambas as medidas.

Tendo como critério as fases de execucao planeadas para 2020, apresentamos os seguintes resultados:

MEDIDAS TOTAL DE FASES FASES PREVISTAS PESO FASE§ TAXA DE DATA DE

PREVISTAS EM 2020 CONCLUIDAS REALIZAGCAO CONCLUSAO
#32 3 1 33,3% 1 100% 24.FEV.2020
#61 6 3 50% 3 58,33% em curso'*
#87 9 9 100% 9 100% 30.NOV.2020
#91 12 recalendarizada

TABELA 5. EXECUCAO DAS MEDIDAS SIMPLEX 2019/2020

Assim, foi alcancado um resultado de 86,1% e uma taxa de realizacdo de 123,01%. De referir ainda que a ANSR vai
manter o compromisso no desenvolvimento das medidas #61 e #91, ambas de extrema importancia para a tematica da
seguranca rodoviaria, permitindo evolucdes significativas no conhecimento das causas da sinistralidade rodoviaria e,

também, no envolvimento e trabalho colaborativo com os varios parceiros estratégicos.

004. ASSEGURAR A APLICAGAO DA LEI E CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DA FISCALIZACAO

indicador meta 2020 peso

i4. % de redugdo do prazo médio entre o registo da infragdo no SIGA e a

- o -15% 100%
emissdo da decisdo

taxa de realizacdo do

taxa de i e taxa de realizacdo L. .
resultado . desvio classificagdo L. objetivo considerando
realizacdo do objetivo ponderado R
o peso do parametro
-34,60% 230,69% 130,69% superado 69,21% 24,22%

JUSTIFICACAO

No ambito da melhoria continua global do processo contraordenacional, na sua componente administrativa, foram
implementadas novas medidas de monitorizacao do fluxo do processo, permitindo identificar eventuais
constrangimentos e agir sobre os mesmos, executando melhorias de resposta, que no seu conjunto possibilitam
alcancar niveis mais elevados de eficiéncia e eficacia, reforcando sobretudo o efeito disciplinador da fiscalizacao e
das sancdes determinadas e aumentar a garantia da sua aplicacao e pela minimizacdo do tempo decorrido entre a

infracao e a sancao.

14 #61 Auto Eletrénico: 58,3% (considerou-se uma percentagem da fase 4: procedimento aquisitivo SCoT+)
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005. IMPLEMENTAR MELHORIAS NOS PROCEDIMENTOS DE DESMATERIALIZAGAO DO PROCESSO

CONTRAORDENACAO

indicador meta 2020 peso
i5. numero de agdes implementadas para melhoria nos procedimentos 15% 100%
de desmaterializagdo do processo de contraordenagdo ° °
o taxa de realizagdo do
taxa de ) e taxa de realizacdo L. .
resultado . desvio classificagdo L. objetivo considerando
realizacdo do objetivo ponderado R
o peso do pardmetro
2 50,00% -50,00% ndo atingido 15,00% 5,25%
JUSTIFICACAO

Nao obstante ser um desiderato da ANSR a transformacdo digital e o continuo esforco de melhoria na
desmaterializacao do processo contraordenacional, decorrente de alteracao de prestador de servicos de manutencao
corretiva e evolutiva dos sistemas core, aliado a constrangimentos de desenvolvimentos de procedimentos de
contratacdo publica para aquisicdo de prestacao de servicos, ndo deixaram margem para implementar outras medidas.
Indicamos, de seguida, as acdes planeadas no ambito deste objetivo e respetivos constrangimentos a concretizacao:

# AGCOES PLANEADAS SITUACAO CONSTRANGIMENTOS

1 Desmaterializagdo dos PIC/CTT concluida n.a.

Desmaterializacdo documentos Pandemia |
2 Envio de documentos das Forcas de Seguranga:  concluida n.a.
criagdo do email documentos@ansr.pt

alteragdo do prestador de servigos;
Emissdo da certiddo RIC através do Portal de . , necessidade de se rever as versdes de
3 - ndo concluida .
Contraordenagdes sistemas e estabelecer contacto com a SIBS

para a realizagdo de novos testes.

Desmaterializar a notificagdo de PIC referentes dependente de contrato que estd no Tribunal

4 , ndo concluida

a veiculos das Forgas de Seguranca de Contas.

Assinatura no SCoT com o cartdo de cidaddo constrangimentos verificados a nivel de Tl
5 dos autos de contraordenagdo da ANSR (autos ndo concluida &

SINCRO) (aplicagdo ScoT).

006. IMPLEMENTAR AS MEDIDAS DE EFICIENCIA ORCAMENTAL INCLUIDAS NA PROPOSTA DE OE2020

indicador meta 2020 peso
i6. taxa de execugdo das iniciativas incluidas na proposta de OE 2020 (%) 100% 100%
L taxa de realizagdo do
taxa de ) o taxa de realizacdo L. .
resultado . desvio classificagdao L. objetivo considerando
realizacdo do objetivo ponderado R
o peso do parametro
393,00% 393,00% 293,00% superado 78,60% 27,51%
JUSTIFICACAO

O Programa de Estabilidade em vigor para o periodo 2018-2022 veio reforcar a necessidade da aplicacdo de medidas

de controlo da divida publica, encontrando-se conexa a necessidade de prosseguir uma trajetdria pautada pela rigorosa
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e sustentavel execucao do orcamento do Estado. Assim, em alinhamento com essas politicas, a ANSR, a semelhanca
do que tem vindo a acontecer desde 2017, manteve objetivo operacional no QUAR que consiste na concretizacao de
um pacote de medidas de eficiéncia orcamental. Neste sentido, a proposta do Orcamento do Estado da ANSR para o
ano 2020 contemplou um conjunto de iniciativas que visavam atingir um incremento da eficiéncia organizacional no

montante total de 731.771,74€, como descritas no quadro seguinte:

a = TAXA DE
AREA DESCRICAO DAS INICIATIVAS ESTIMATIVA POUPANCA REALIZACAO
Ganhos de feflmenma na aquisicao de Redu(;a.o dczs enc?rg9s com as 4.000,00€ 2,543 19€ 63%
bens e servigos comunicagdes moéveis

Otimizagdo da gestdo do patrimdnio Redugdo dos custos da administragao das 4.000,00€ 74.793,74€ 1769%

imobilidrio instalagdes do edificio

Reforgo da capacidade de servigos
publicos responderem a pressdes do
lado da procura através de realo-
cagdo interna de recursos humanos

Desmaterializagdo das notificagGes de
autos de contraordenagdo e resposta aos 15.314,00 € 77.580,00€ 406%
pedidos de identificagdo de condutor

Aumen r ivi Implementaca istem Incenti

ume tg da produtividade ! p.em e.tacao do Siste ’a 4.:Ie centivos 50.000,00€ i 0%
dos servigos a Eficiéncia da Despesa Publica

Identifica¢a medi rador Expansa r nacional de radares -

dentificacdo de medidas geradoras xpansao da rede nacional de radares 1.000.000,00€  576.855,00€ 57%

de recuperagdo de receitas proprias SINCRO

Apos o encerramento do ano econoémico e a consolidacao dos dados relativos a execucao orcamental, verificou-se que
apenas duas das iniciativas apresentaram poupancas, apresentando cada uma, uma taxa de execucao de 406% e 1769%
respetivamente, o que face a meta de 50%, inicialmente definida, se reflete numa taxa de realizacdo de 393%. Para a
superacao da taxa de realizacao contribuiu a receita do SINCRO, na ordem dos 576 mil euros que em termos de peso
dos 0,5% do orcamento inicial da despesa (meta definida na proposta de Orcamento) representou 78,9% da taxa de

realizacao.

007. MELHORAR A LIGAGAO AO CIDADAO

indicador meta 2020 peso
i7. numero de medidas de melhoria na utilizagdo do Portal de 5 100%
Contraordenagdes implementadas ’
. taxa de realizacdo do
taxa de ) e taxa de realizacdo . .
resultado . desvio classificagdo L. objetivo considerando
realizacdo do objetivo ponderado R
o peso do parametro
1 100% 0% atingido 20,00% 7,00%
JUSTIFICAGCAO

0 foco na satisfacao do cidadao é um designio que a ANSR mantém em constante observancia e prossecucao, sendo
que, se considera absolutamente fundamental e prioritaria a maximizacao da percecdo da qualidade do servico que o
cidadao detém em resultado da sua interacdo com este organismo, mostrando-se determinante o investimento em
medidas que simplifiquem e desburocratizem processos internos, que estimulem e reforcem a produtividade e
eficiéncia, e que simultaneamente agilizem e introduzam melhorias qualitativas nas interacées com o cidadao,

nomeadamente, através do Portal de Contraordenacdes Rodoviarias.
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Tendo sido apresentado e disponibilizado ao cidadao, desde final de 2015, o Portal de Contraordenacdes tem como
objetivo de se tornar um canal privilegiado de interacdao com o cidadao no ambito das contraordenacdes rodoviarias,
permitir o acesso online a informacao atualizada sobre processos de contraordenagao, bem como, consultar o registo
de infracoes de condutor (RIC), e, também, proceder a um conjunto de operacdes relativos aos processos de
contraordenacao, tais como, apresentacao de defesa e recursos, entre outras, tudo de uma forma rapida e agil, e sem

necessidade de se deslocarem fisicamente aos locais de atendimento.

De forma a cumprir este designio e, tendo sido identificados diferentes constrangimentos nomeadamente no
procedimento do registo nesta plataforma (introducao dos dados de identificacao pessoal, etc.), a ANSR tem procurado
solucionar, de forma firme e consistente, as dificuldades que tém sido apontadas ao funcionamento pleno desta
plataforma. Assim, em 2020, o registo no Portal de Contraordenacdes passou a ser possivel de ser efetuado através da

Chave Mavel Digital, simplificando e encurtando o tempo de registo de acesso a esta plataforma.

008. MELHORAR A QUALIDADE DA INFORMAGAO DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA

indicador meta 2020 peso

i8. numero de medidas implementadas para melhorar a qualidade da
informacgdo da sinistralidade rodoviaria

3 100%

taxa de realizacdo do

taxa de ) e taxa de realizacdo i .
resultado . desvio classificagdo o objetivo considerando
realizacdo do objetivo ponderado R
o peso do parametro
2 100% 0% atingido 30,00% 9,00%

JUSTIFICACAO

No que respeita ao tratamento de dados sobre sinistralidade e ao seu apuramento para difusao, um dos principais
desafios prende-se com a analise de dados de natureza geografica. Deste modo, tendo em vista consolidar o nivel de

qualidade desta informacao, estabeleceu-se um plano de acao tri-partido:

MEDIDA 1 | REFORCO NOS PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DE QUALIDADE EM FASE DE VALIDACAO

Criacao de novos scripts dirigidos ao apuramento de erros de relacionamento nao escrutinaveis com os algoritmos
pré-existentes para a generalidade das ocorréncias. Estes exercicios cursam com uma granularidade fina compativel
com a grande heterogeneidade/diversidade das matrizes legais, geograficas e viarias existentes, reforcando o nivel
de controlo do protocolo de erros. Entre o conjunto de novos scripts de controlo, € de salientar o conjunto vocacionado
para a associacao entre vias rodoviarias e territorios de acordo com a divisdo administrativa, tendo presente a

complexidade da distribuicao da rede rodoviaria e extensdes/quildmetros associadas as vias.

MEDIDA 2 | REFORGO NO INTERCAMBIO DE DADOS

Nao obstante a comunicacao com todas as entidades relacionadas - fornecedores de dados e utilizadores privilegiados
- ser um facto inerente a producao corrente de resultados de sinistralidade na ANSR, em 2020 foi dedicada especial
atencao a obtencao de contributos externos, nomeadamente de municipios e entidades exploradoras de concessoes,
vocacionados para o rigor da informacao geografica, com vista ao apuramento preciso da localizacao dos acidentes -

ponto quilométrico - e a sua direta associacdo com a correta designacao viaria e administrativa.
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MEDIDA 3 | CRIACAO DE BASE GEOGRAFICA COM INFORMAGCAO DE CONTEXTO

Recorrendo a sistemas de informacao geografica, foi criada uma aplicacdo on-line com informacao de contexto para
utilizacdo por parte das forcas de seguranca nos processos de levantamento/introducao de dados. A aplicacao
proporciona mapas com os limites administrativos e as vias, com nomenclatura uniformizada, marcos quilométricos,
instrumentos de medicdo, entre outras potencialidades. Para além de poder vir a ser utilizada pelas forcas de

seguranca, constitui ainda uma ferramenta para uso interno em contexto de analises de diversa natureza.

009. ASSEGURAR A CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA PESSOAL
E FAMILIAR DOS COLABORADORES

indicador meta 2020 peso
i9. aprovagdo da revisdo do regulamento do horario de trabalho 253 (dias Uteis) 100%
. taxa de realizacdo do
taxa de i e taxa de realizacdo i .
resultado . desvio classificagdo L objetivo considerando
realizagdo do objetivo ponderado R
o peso do parametro
210 117,00% 17,00% superado 40,95% 12,28%
JUSTIFICACAO

A promocao da conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar esta intrinsecamente ligada as politicas publicas
da igualdade de género e do empoderamento da familia. A Lei do Orcamento do Estado para 2020, Lei n.° 2/2020,
determina no artigo 25.° os objetivos a inscrever nos QUAR dos servicos publicos de forma a integrarem praticas de
gestao eficiente e responsavel, nomeadamente no que diz respeito a boa gestdo dos trabalhadores. A ANSR,
procurando ir ao encontro da satisfacao dos trabalhadores e melhorar a qualidade nas condicdes de trabalho,
refletindo-se também numa maior motivacao dos trabalhadores, compromete-se a favorecer a conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar destes, nomeadamente através da revisao do regulamento do horario de

trabalho em vigor.

0 antigo Regulamento de Horario de Trabalho da ANSR, publicado por Despacho n.° 20185/2009, de 7 de setembro,
encontrava-se desajustado a realidade, uma vez que ja tinha 11 anos de vigéncia. A ANSR, através do Nlcleo de
Recursos Humanos, dedicou-se a execucdo deste projeto, com a elaboracdo do planeamento e calendarizacdo das
acoes necessarias a concretizacao e, posteriormente, com desenvolvimento das mesmas (o mais possivel) nas datas
planeadas. Assim, segundo as regras determinadas na Lei do Orcamento de Estado para 2020 (homeadamente, a
conciliacao entre a vida profissional e a vida privada), o novo Regulamento de Horario de Trabalho desta Autoridade,
nao € mais do que o reflexo das pretensdes Governamentais no sentido de se encontrar um equilibrio entre a satisfacao

dos trabalhadores e o exercicio do servico publico.

A aprovacao do Regulamento de Horario de Trabalho da ANSR foi efetuada a 29 de outubro de 2020, tendo sido
publicado em Diario da Republica a 9 de marco de 2021, através do Despacho n.° 2613/2021. O desvio apurado de 28%
ficou a dever-se ao total empenhamento no cumprimento do objetivo tracado, que se tornava pertinente para a

adequacao do objetivo de conciliacao entre a vida profissional e a vida privada dos trabalhadores.
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0010. MELHORAR O ATENDIMENTO E ESCLARECIMENTO NAO PRESENCIAL AOS CIDADAOS

indicador meta 2020 peso
i10. grau de satisfagdo dos cidad3os: atendimento telefénico e e-mail (%) 65% 100%
. taxa de realizagdo do
taxa de l e taxa de realizagdo e .
resultado . desvio classificagdo L. objetivo considerando
realizagao do objetivo ponderado R
o peso do parametro
69,3% 100% 0% atingido 35,00% 10,50%
JUSTIFICACAO

A lei n.° 2/2020, de 31 de marco, consagra ainda, no artigo 25.°, a necessidade de inclusao no QUAR dos organismos,
de objetivos relacionados com a avaliacao efetuada pelos cidadaos, em particular dos servicos com atendimento ao

publico ou que prestem servico direto a cidadaos e empresas.

A ANSR nao efetua atendimento presencial nas suas instalacoes. A interacao presencial com os cidadaos no ambito do
processo de contraordenacao é assegurado, pela GNR e pela PSP, enquanto entidades fiscalizadoras no processo
contraordenacional rodoviario, que possuem uma presenca desconcentrada no territorio nacional, dispondo de
instalacoes em todos os Distritos, facilitando, deste modo, um atendimento de proximidade ao cidadao, em
colaboracao com ANSR, em conformidade com o definido no Despacho n.° 3762/2012, de 28 de fevereiro, do Ministro
da Administracédo Interna. Contudo, frequentemente a ANSR é contactada pelos cidadaos, em particular por telefone
e email, pelo que é particularmente relevante auscultar a apreciacdo dos cidadaos face aos esclarecimentos e servicos

prestados.

Em dezembro de 2020 foi efetuado um questionario sobre o atendimento telefénico e por email, tendo-se apurado

uma taxa média de satisfacao global de 69,3%, o que corresponde ao nivel de “Satisfeito”.

AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

De seguida é apresentada a avaliacdo do Sistema de Controlo Interno com algumas indicacbes na zona de

fundamentacao que se consideraram de mencao pertinente.

QUESTAO APHICADO FUNDAMENTACAO
S N NA

1. AMBIENTE DE CONTROLO

Manual de Qualidade;

o - P L. Manual de Procedimentos;
Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas

11 do sistema de controlo interno? MBI
’ Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas.
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva X Auditorias internas e externas;
’ sobre a legalidade, regularidade e boa gestao? Relatério de avaliagdo do sistema de gestao.
Os elementos da equipa de controlo e auditoria Existe uma equipa externas devidamente
1.3 possuem a habilitagao necessdria para o exercicio da X qualificadas (Gradual, Lda.) de auditores

fungao? afetos a drea de auditoria e controlo.
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15

1.6

1.7

Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

Existe uma politica de formagao do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos os
contatos regulares entre dire¢ao superior e os
dirigentes intermédios das varias unidades
organicas?

O servigo foi objeto de ag6es de auditoria e controlo
interno?
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Existe um Codigo de Etica e Boas Préticas da
ANSR, e o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC)
contém uma matriz de riscos e medidas
preventivas que reforgca o regulamento de
ética.

Foi aprovado o Plano Anual de Formagdo de
acordo com as necessidades reportadas.

Reunides e contatos regulares ordinarios e
extraordinarios abrangentes.

Foi realizada uma auditoria externa para
renovacao da Certificagdo pela Norma ISO
9001:2015 pela empresa Lloyd’s Register, e
uma auditoria de acompanhamento
efetuada pela empresa Gradual, Lda.

2. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Existem manuais de procedimentos internos?

A competéncia para autoriza¢do da despesa esta
claramente definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Esta implementado um sistema de rotacdo de
fungdes entre trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estao claramente
definidas e formalizadas?

Ha descrig¢do dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de
qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estao definidos de
forma a evitar redundancias?

Existe um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas?

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracoes
Conexas é executado e monitorizado?

Manual de Procedimentos;
Cdédigo de Etica e Boas Praticas da ANSR.

Em Despachos de delegacao de
competéncias.

Elaborado pela SGMAI ao abrigo da
Prestagdo de Servigos Comuns (PSC).

Apesar de ndo existir um sistema, ocorre
rotacao quando existem necessidades de
realocagdo de pessoal, dos regimes de
mobilidade e a pedido do trabalhador e de
acordo com as suas habilitagGes.

O Manual de Procedimentos contém
fluxogramas que demonstra claramente as
responsabilidades e os pontos de controlo
em todos os procedimentos.

Todos os processos da ANSR estdo
identificados e descritos no Manual da
Qualidade e englobam um conjunto de
procedimentos com as respetivas
responsabilidades.

No Manual de Procedimentos.

Encontra-se em vigor o Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PGRCIC), aprovado em 2018.

O PGRCIC é executado e monitorizado.



3. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

Existem aplicagbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

As diferentes aplicages estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagao?

Encontra-se instruido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

A informacdo extraida dos processos de informacgdo
é utilizada nos processos de decisdo?

Estdo instruidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informagao ou ativos do
servico?

A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A seguranca na troca de informagdes e software
esta garantida?

QUADRO 04. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
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A Gestdo documental é feita pela aplicagdo
SmartDocs, a contabilidade é feita na
plataforma GerFip da Entidade de Servigos
Partilhados da Administragdo Publica
(ESPAP).

As diferentes aplicagdes estdo integradas e a
troca de informagao é assegurada por
webservices.

Os Sistemas anteriormente descritos (3.1)
ddo garantia de fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs.

Como base do processo executorio e
decisorio.

Garantido pela Rede Nacional de Seguranga
Interna (RNSI).

A preservagdo da informagdo das maquinas
cliente é da responsabilidade dos
utilizadores. O servidor de file share tem
duas rotinas de backup em redundancia para
disco e tape.

A troca de informacgado entre aplicagbes
internas é feita recorrendo a webservices e o
acesso externo as aplicagdes da ANSR é
assegurada por circuitos privados em mpls.

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Quanto as medidas de Modernizacdo Administrativas inscritas no QUAR 2020, destaca-se o objetivo operacional 3 -

Contribuir para a modernizagao dos servicos da administracdo publica, cujo Unico indicador é: Taxa de execucao das

medidas Simplex. Para respetivo calculo, foram incluidas as fases com execucao planeada para 2020, referentes as

medidas: #32 Comunicacao Automatica de Pontos na Conducdo, #61 Auto Eletronico e #87 Campanha de Prevencao

Rodoviaria. A #91 IA@Inteligéncia Artificial tendo sido recalendarizada, deixou de apresentar fases a concluir em 2020.

A ANSR mantém o seu empenho na concretizacao destas medidas de modernizacao que se acredita que venham a

contribuir significativamente para a simplificacdo dos processos administrativos e para a satisfacao do cidadao,

impondo uma melhoria realmente positiva na qualidade do servico pUblico prestado.

Nesta perspetiva, em julho de 2020 no ambito do 10* Edicao do Programa SIMPLEX e a ANSR voltou a responder a esta

importante iniciativa, tendo inscritas neste Programa as seguintes medidas:
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PROGRAMA SIMPLEX 2020/2021

MEDIDA DESCRICAO

SINISTRALIDADE RODOVIARIA ON LINE

Registo eletrénico das ocorréncias de acidentes rodoviarios, com a recolha automatica da localizagdo
geografica e preenchimento automatico de varios atributos, como a localizagdo administrativa, a via, a data e
hora, entre outros, e com sincronizagdo em tempo real com base de dados Unica de acidentes rodoviarios
(Portal de Acidentes Rodoviérios). Sera também contemplado um méddulo para registo da informacgdo das
entidades da area da saude (hospitais e servigos de emergéncia).

#48

FRAE - FISCALIZACAO RODOVIARIA COM AUTO-ELETRONICO

Alargamento a todo o territério nacional das novas funcionalidades previstas no SCOT+, nomeadamente da
fiscalizagdo rodoviaria com auto eletrénico, com a assinatura digital, para além da desmaterializagdo e
digitalizacdo do processo contraordenacional, designadamente a notificagdo do infrator, o pedido de
identificagdo do condutor e os pedidos de infrator, com apoio da morada Unica digital. Sera melhorada a relagao
com o cidaddo, nomeadamente com novas formas de pagamento.

#50

QUADRO 05. MEDIDAS INSCRITAS NO PROGRAMA SIMPLEX 2020/2021

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Como previsto na Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto entende-se por <«Publicidade Institucional do Estado», as
campanhas, acbes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicacéo realizadas pelas entidades,
divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover
iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missdes de servico publico,

mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios.

Em 2020. a ANSR realizou 25 campanhas de sensibilizacao para a seguranca rodoviaria, tendo 7 sido divulgadas através

de investimento em publicidade institucional, nomeadamente:

2020. CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DA PUBLICIDADE INSTITUCIONAL DO ESTADO

# DESCRICAO

CAMPANHA DA PASCOA “Nesta Pdscoa, o carro fica em casa”
1 Campanha de sensibilizagdo a apelar para a permanéncia em casa, numa época habitualmente associada a grandes
deslocagdes, respeitando as recomendagdes da DGS, divulgada através de imprensa digital.

CAMPANHA “Novos sinais, maior seguran¢a”
2 Campanha langada com objetivo divulgar o novo Regulamento de Sinalizagdo do Transito (RST), que entrou em vigor
a 20 de abril de 2020, divulgada através de imprensa digital;

CAMPANHA “E se a estrada falasse?”
3 Campanha de sensibilizagdo dos cidaddos para a condugdo segura no regresso a normalidade apds o confinamento
imposto pela pandemia COVID-19, divulgada através de televisdo e radio;

CAMPANHA “Usar ou néo usar capacete, ndo é questdo”

Campanha de sensibilizagdo dos motociclistas para a necessidade de usar o capacete devidamente apertado e de que
o cumprimento das regras pode salvar vidas e € uma responsabilidade de todos, incluindo os condutores de outros
veiculos, divulgada através de televisdo e radio;
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CAMPANHA “A seguranga na estrada ndo tira férias”

Campanha de sensibilizagdo dos condutores para que conduzam em seguranga, em agosto, més habitualmente
escolhido pela maioria dos portugueses para o gozo de férias, sendo expectavel um aumento de deslocagGes nas
estradas, assim como das distancias percorridas, divulgada através de radio;

CAMPANHA DE NATAL 2020 “O melhor presente é continuar presente”

Campanha de sensibilizagdo rodoviaria com o objetivo de apelar aos cidaddos para, que no atual contexto de
pandemia, evitem as deslocagdes, mas que se o tiverem que fazer que o fagam em seguranga - 17 a 26 de dezembro
de 2020, divulgada através de televisdo e radio;

CAMPANHA DE ANO NOVO 2021 “Avance para 2021 com toda a seguranga”

Campanha de sensibilizagdo rodoviaria com o objetivo de fazer uma retrospetiva ao ano 2020, através da animagdo
de vdrios sinais de transito, relembrando os constrangimentos vivenciados neste ano e desejando que 2021 seja um
ano mais seguro, a todos os niveis - 27 de dezembro a 5 de janeiro de 2021, divulgada através de televisao e radio;

QUADRO 06. CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DA PUBLICIDADE INSTITUCIOAL DO ESTADO

As restantes campanhas foram divulgadas através dos canais digitais e redes sociais da ANSR ou em parceria com outras

entidades.

No ambito da publicidade institucional, foi ainda patrocinado o programa da TSF "Relatdrio clinico”, emitido de 3 a 28
de agosto de 2020.

CERTIFICACAO DA ATIVIDADE NORMATIVA

CERTIFICACAO 1SO 9001:2015

Com a obtencao da certificacao pela Norma ISO 9001 em 2012, a ANSR tem vindo a melhorar continuamente o Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), tendo elegido a qualidade do servico como um vetor fundamental no desempenho da
sua missao organizacional. No ambito da sua politica de qualidade e na melhoria continua dos seus servicos, em 2020

foram realizadas as seguintes acoes:

2020. ACOES REALIZADAS NO AMBITO DA CERTIFICACAO

#  TIPO DE CERTIFICAGAO DESCRICAO DATA

01 Auditorias internas realizadas pela GRADUALBUSINESS 26.0UT e 16.DEZ
Renovacgao da Certificagdo
1ISO 9001:2015

02 Auditoria externa realizada pela entidade certificadora LIOYD’S. 2 e 3.NOV

QUADRO 07. 2020. AGOES REALIZADAS NO AMBITO DA CERTIFICAGAO

Neste sentido, foi renovada a Certificacao pela norma em referéncia.
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OUTROS ASPETOS DA ACAO NORMATIVA
(Comissoes Técnicas do IPQ)

A norma 1SO 39001:2017 constitui uma ferramenta de apoio as organizacdes para a elaboracdo do seu Sistema de
Gestao da Seguranca Rodoviaria (SGSR), sendo ainda aplicavel a organizagdes publicas e privadas que interagem com

o sistema de trafego rodoviario, independentemente do tipo, dimensao e produto ou servico prestado.

No ambito da tematica da acao normativa, a ANSR participou em diversas reunides e em diferentes processos de
votacao, tendo efetuado acompanhamento das seguintes Comissoes Técnicas (CT) do Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ):

e Acompanhamento da CT 148 - Transportes e Logistica (SC3);

e Acompanhamento da CT 103 - Veiculos de 2 rodas

e Acompanhamento da CT 157 (SC1 e SC2) - Telematica dos Transportes e Trafego Rodoviario;

e Acompanhamento da CT 155: Equipamento para estradas;

Por fim, indica-se o Acompanhamento do grupo de trabalho da iluminacdo da APA “lluminacao puUblica e sinalizacao

luminosa rodoviaria.

PLANO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

De acordo com a Recomendacao 1/2009 de 1 de julho, do Conselho de Prevencao da Corrupcao sobre Planos de
Prevencao de Riscos de Corrupgao (PGRCIC), a ANSR publicou, na sua pagina eletrdnica, o Plano de Riscos de Corrupgao

e Infragoes Conexas para o triénio 2018-2020.

Por diversos constrangimentos, incluindo a escassez de recursos humanos, nao foi possivel desenvolver a monitorizacao

do PGRCIC em 2020, estando previsto um diagnostico as atividades e elaboracao de respetivo relatoério durante 2021.

PROGRAMA DE GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

A ANSR é arrendataria de parte de um edificio sito na Avenida Casal de Cabanas no Taguspark, concelho de Oeiras,
distrito de Lisboa. Enquanto arrendataria, nao se encontra vinculada com a obrigacao de apresentacdo do Programa

de Gestao de Patrimonio Imobiliario do Estado.
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ATIVIDADES E PROJETOS DESENVOLVIDOS,
PREVISTOS E NAO PREVISTOS

3.1. EXECUGCAO DO PENSE 2020

O PENSE 2020 - Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria, da responsabilidade da ANSR, foi elaborado de
acordo com o Programa do XXI Governo Constitucional e as Grandes Opcdes do Plano 2016-2019 e com as instrucoes
emanadas pela Secretaria de Estado da Administracao Interna, foi aprovado em Conselho de Ministros a 20 de abril de
2017.

A decisao, gestao, acompanhamento e controlo do PENSE 2020 e do respetivo plano de acao foi efetuado pela Comissao
Interministerial para a Seguranca Rodoviaria (CISR), que acompanha a sua execucdo e assegura o seu cumprimento
efetivo, é presidida pelo Ministro da Administracao Interna, pelo Conselho Nacional de Seguranca Rodoviaria (CNSR),
que acompanha a execucdo do plano de acao do PENSE 2020, presidido pelo Secretario de Estado da Protecao Civil e
pelo Conselho Cientifico de Monitorizacao (CCM), que avalia de forma permanente o cumprimento dos programas de

acao setoriais, propde medidas corretivas e sugere processos e programas de melhoria continua.

DESCRICAO

O PENSE 2020 constitui um instrumento de gestao de politicas piblicas nacionais de seguranca rodoviaria
e encontra-se alinhado com as politicas de seguranca rodoviaria da Unido Europeia (“Orientacoes de
Politica de Seguranca Rodoviaria 2011 - 2020”) e da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) (“Década de

Acao pela Seguranca no Transito 2011 - 2020”), gerida pela OMS.

Este plano estratégico teve como objetivo aproximar, no seu periodo de vigéncia, os indicadores
nacionais de sinistralidade rodoviaria da média europeia e, a médio prazo, dos paises com melhor
desempenho historico nesses indicadores. Neste sentido, o PENSE 2020 apresenta relativamente a mortos
e a feridos graves metas consubstanciadas em 41 mortos/milhdao de habitantes, a que corresponde a
diminuicao de 56% face a mortalidade registada em 2010 e 6% acima do objetivo europeu para o0 mesmo
periodo, e 178 feridos graves MAIS> 3/milhdo de habitantes', a que corresponde a diminuicao de 22%
face ao valor registado em 2010.

Na continuidade da execucdo do PENSE 2020, até final de 2020, foram realizadas 34 acbes, que
compreenderam 107 medidas. Contudo, nos casos em que se previa que uma intervencao fosse executada
em paralelo por varias entidades, dentro das respetivas areas de acdo determinadas pelas suas
competéncias, e porque a taxa de execucéo difere entre entidadas, houve a necessidade de desdobrar
essas medidas, pelo que foi considerado que o total de medidas é de 126.

15 A defini¢do adotada pela comissdo europeia para ferido grave é (MAIS > 3). A vitima de acidente de viagdo que apresenta ferimentos de grau igual
ou superior a 3 na escala MAIS (Maximum Abbreviated Injury Scale).
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Observando o balanco final da execucao das 126 medidas do PENSE 2020 resulta o seguinte:
e A taxa de execucao global situa-se nos 87%.
e 70 medidas (56%) foram concluidas;
e 98 medidas (78%) das medidas tiveram taxa execucao igual ou superior a 50%;
e 38 medidas (30%) foram iniciadas mas nao concluidas;
e 13 medidas (10%) foram canceladas por se terem verificado inviaveis;

e 5 medidas (4%) néo foi possivel obter informacao pelas entidades responsaveis pelas mesmas.

Comparativamente aos planos estratégicos que precederam o PENSE 2020, regista-se uma melhoria no
grau de execucdo, assim como na percentagem de medidas concluidas (56% no PENSE 2020), e na
percentagem de medidas nao executadas (apenas 14% no PENSE 2020), como se pode observar na

seguinte tabela:

2020. RESUMO COMPARATIVO DA EXECUGAO DOS TRES PLANOS ESTRATEGICOS

# MEDDIDAS MEDIDAS EM |:|XEEDCI3'II":D'\K\S7
CONCLUIDAS (%) EXECUGAO (%) SEM INFORMACKO (%)
ENSR — ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA
. 26% 27% 47%
RODOVIARIA (2009-2013) ) 0 )
REVISAO ENSR (2014-2015) 33% 44% 23%
PENSE 2020 56% 30% 14%°

TABELA 06. RESUMO COMPARATIVO DA EXECUGAO DOS TRES PLANOS ESTRATEGICOS

Se, por um lado, nas medidas concluidas se verifica um incremento de 68% face a revisao da ENSR e de
114% face a ENSR, nas medidas ndo executadas/sem informacao verifica-se uma recuperacdo de 38%
face a revisao da ENSR e de 70% face a ENSR.

Nas tabelas 07 e 08 apresentam-se as taxas de execucdo do PENSE2020 por Ministério e por entidade
responsavel. (Descritivo das medidas realizadas: no anexo I).

2020. EXECUGAO DO PENSE 2020: ANALISE POR MINISTERIO

MINISTERIO N.2 DE MEDIDAS % DO TOTAL TA(’;‘E‘ "\JS f’z‘/E:;’z%AO
MAI - Ministério da Administragio Interna 68 63% 90%
MIH - Ministério das Infraestruturas e Habitacdo 20 18% 80%
MS - Ministério da Satde 9 8% 95%
ME - Ministério da Economia 4 4% 100%
MTSSS - Ministério do trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 2 2% 38%
MEF - Ministério das Finangas 2 2% 50%
MJ - Ministério da Justica 2 2% 100%
MAFDR - atual Ministério da Agricultura 1 1% 100%
TOTAL 108 100% 87%

TABELA 7. EXECUGAO DO PENSE 2020: ANALISE POR MINISTERIO

16 corresponde as 13 medidas que foram canceladas por se terem verificado inviaveis e as 5 medidas em n3o foi possivel obter informagao pelas
entidades responsdveis pelas mesmas.
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2020. EXECUCAO DO PENSE 2020: ANALISE POR ENTIDADE RESPONSAVEL

ENTIDADE N.2 DE MEDIDAS % DO TOTAL o EXEZGE}: o REAL
ANSR 38 35% 85%
GNR, PSP 26 12% 95%
IMT 14 13% 86%
IP 6 5% 65%
INEM 5 5% 98%
DGE, ANQEP 4 4% 100%
DGS 3 3% 87%
OUTRAS 12 11% 81%
TOTAL 108 100% 87%

TABELA 08. EXECUGAO DO PENSE 2020: ANALISE POR ENTIDADE RESPONSAVEL

3.2. PLANO NACIONAL DE FISCALIZACAO RODOVIARIA 2020

O Plano Nacional de Fiscalizacdo Rodoviaria (PNF) é uma medida do PENSE 2020 estando enquadrado no objetivo
operacional 2: 'Melhorar a Legislacao, a Fiscalizacao e o Sancionamento'. Encontrando-se sob responsabilidade da ANSR,
este projeto é desenvolvido com a colaboracdo da GNR e PSP, tem uma periodicidade anual e é elaborado em
conformidade com os principios contidos na Recomendacao 2004/345/CE. Assim, face a citada Recomendacgao e na
informacéo disponivel, foram estabelecidos os locais preferenciais de fiscalizacdo para as tematicas consideradas
prioritarias a saber:

e Velocidade

e Alcool

e Dispositivos de seguranca

e Telemovel

e Veiculos de duas rodas a motor

e Comportamentos dos pedes e dos condutores

E dois critérios cumulativos para a determinacédo dos locais a dar preferéncia na acéo fiscalizadora:
e Locais onde o tipo de infracao é frequente;

e Locais onde exista um risco acrescido de acidente.

Em simultaneo com as acoes de fiscalizacdo das Entidades Fiscalizadoras (em datas especificas) foram lancadas
campanhas de sensibilizacdo rodoviaria que se apresentam descritas e que acompanharam acdes de fiscalizacdo

durante o ano de 2020:

2020. AGOES DE FISCALIZACAO E CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DO PNF

TEMATICA CAMPANHA DATA
ATROPELAMENTOS Campanha “Atencao aos Pedes. Nao atropeles os teus planos” 14 e 15.JAN

TELEMOVEL Campanha “A conduzir, ndo uses o telemével” 11a17.FEV
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VELOCIDADE Campanha “Abranda o ritmo. Respeita os limites de velocidade” 12 2 1‘;‘.2’? g
SEGURANCA Campanha "Cinto-me Vivo" 8a 14.SET
VELOCIDADE Campanha “Viajar sem Pressa” 132 19.0UT
ATROPELAMENTOS Campanha "N3ao atropele os seus planos" 24 e 25.NOV
TELEMOVEL Campanha “Ao volante, o telemével pode esperar” 10 a 14.DEZ

QUADRO 08. 2020.ACOES DE FISCALIZAGAO E CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DO PNF

Apresentam-se, de seguida, alguns dados referentes as acoes de fiscalizacdo no ambito do PNF em 2020:

2020. DADOS DAS AGCOES DE FISCALIZAGAO NO AMBITO DO PNF 2020%7

AUTUACOES CRIMES
VEICULOS
INFRACOES SEM
FISCALIZADOS EXCESSO DE EXCESSO DE . EXCESSO DE -
T e TELEMOVEL N HABILITACAO  OUTROS

LEGAL
SEGURANCA 42 848 14 982 7 352 374 414 213 194 50
VELOCIDADE 38964 12 821 3165 517 590 204 200 54
ATROPELAMENTOS 40026 19 706 11079 285 516 168 165 35
TELEMOVEL 11709 4338 1012 90 178 28 57 15
TOTAL 215 853 77 430 23 817 1537 3249 824 726 183

TABELA 09. 2020: DADOS DAS AGOES DE FISCALIZAGAO NO AMBITO DO PNF

Relativamente a execucao do PNF, a ANSR, enquanto entidade responsavel e apo6s mais um ano de cooperagao com as

Forcas de Seguranca (PSP e GNR), faz o seguinte balanco relativamente a sua execucao:

e Ao fim de um ano e meio foi possivel, pela primeira vez, de 8 a 14 de setembro de 2020, desenvolver
uma acao prevista no PNF que combinou em dois locais acdes de sensibilizacao com acdes de
fiscalizacao, de acordo com o previsto no PNF e preconizado na Recomendacao 2004/345/CE da
Comissao, de 6 de abril de 2004. Também pela primeira vez, foi possivel articular a comunicacao
antes, durante, e ap6s a campanha;

e para uma abordagem mais eficaz ao combate a sinistralidade rodoviaria, foi dado um passo muito
significativo: uma responsabilidade partilhada entre todos, em que cada entidade, de forma
articulada, se empenha e cumpre o seu papel em equipa tendo em vista maximizacao dos resultados
globais a alcancar;

e 0s bons resultados desta primeira campanha, com a¢des de sensibilizacdo efetuadas em simultaneo
com as operacoes de fiscalizacdo, foram unanimes e notorios. As mensagens transmitidas nas acoes
de esclarecimento e sensibilizacdao foram bem acolhidas, contribuindo decisivamente para uma
consciencializacao dos utilizadores que foram alvo da acao, relativamente aos riscos de adotarem

comportamentos menos corretos, e consequentemente da importancia de cumprir as regras;

7.0 envio da informagdo sé passou a ser feita pelas entidades fiscalizadoras a partir de abril de 2020.
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e ficou mais claro que, o verdadeiro objetivo das acoes de fiscalizacao que nao constituem “uma caca
a multa”, mas sim uma acdo para proteger e salvar vidas;

e acomunicacao também foi muito bem conseguida, contribuindo para o esclarecimento da populacao,
uma vez que foi feita de forma articulada e global, sem ter, como era habito, cada FS a comunicar
de forma isolada a “sua campanha” e os ”seus numeros”;

e apos esta experiéncia positiva, todas as acoes previstas no PNF passaram a ter acoes de sensibilizacdo

em simultaneo com as operacdes de fiscalizacdo das forcas de seguranca.

Contudo, ha ainda trés pontos que devem ser melhorados, e que estdo previstos na Recomendacdo 2004/345/CE da

Comissao:

Participacao das Forcas de Seguranca na elaboracao do PNF

Partilha de informacao

Acoes de Fiscalizacao nos locais onde existe efetivamente um risco acrescido

3.3. APOIO AOS PLANOS MUNICIPAIS E INTERMUNICIPAIS
DE SEGURANGA RODOVIARIA

Os planos municipais de seguranca rodoviaria sdo instrumentos fundamentais no combate a sinistralidade rodoviaria e
tém como objetivo abordar, de forma sistematica, as questdes de seguranca rodoviaria a nivel local. Durante o ano de
2020, a ANSR colaborou na elaboracdo de planos municipais de seguranca rodoviaria, sendo que foram assinados 2
protocolos com Camara Municipais:

e Camara Municipal de Guimaraes

e Camara Municipal da Trofa

3.4. INSPECOES A VIAS PUBLICAS

Atendendo as competéncias da ANSR, as inspecodes as vias tém o principal objetivo de identificar situacoes suscetiveis
de justificar a emissao de recomendacdes ou de sugestdes as Entidades Gestoras das Vias (EGV), tendo em vista a
adocao de medidas para o incremento da seguranca rodoviaria nos respetivos trechos de via identificados. As inspecoes
sao realizadas pela DENP da UPSR e incidem essencialmente na verificacao da conformidade da sinalizacao com a

legislacao rodoviaria, designadamente, com o Regulamento de Sinalizacao do Transito (RST).

INSPECOES A PONTOS NEGROS

No dominio das inspecdes a trechos de vias, tém especial relevancia as inspecdes aos designados pontos
negros, executadas pelo Nlcleo de Inspecdo da Infraestrutura e Analise das Causas dos Acidentes da
DENP. Comportam, particularmente, a identificacdo de problemas de seguranca rodoviaria, in situ, a
elaboracao dos inerentes relatdrios com a enumeracao dos problemas detetados e das correspondentes
medidas corretivas e a emissao das recomendacoes as respetivas EGV para que, no ambito das suas
competéncias, procedam a implementacao daquelas medidas, no sentido de reduzir a sinistralidade e a

gravidade das suas consequéncias.
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Em 2020 foram inspecionados os pontos negros identificados em 2019, com excecao dos reincidentes,
totalizando 43 inspecoes, in situ. De salientar que estas inspecdes se realizam sempre no ano seguinte
ao da identificacdo dos pontos negros. Das 43 inspecoes realizadas, foram elaborados 24 relatérios e

emitidas as recomendacoes, as respetivas EGV.

De referir que, para além das inspecoes aos pontos negros de 2019, foram efetuadas 11 inspecdes, in
situ, aos pontos negros de 2018 e a elaboracao de 46 relatorios.

2020. PONTOS NEGROS (IDENTIFICADOS EM 2019) INSPECIONADOS*#

#

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

VIA DISTRITO KM INICIAL KM FINAL SENTIDO AC?:EII:\’IFI'ES RECOMENDAGOES
Al Porto 292,600 292,800 Crescente 6 2
A3 Braga 38,640 38,775 Crescente 6 4
A3 Porto 16,150 16,300 Crescente 6 3
A3 Porto 16,325 16,470 Decrescente 8 3
A5 Lisboa 1,900 2,100 Decrescente 5 3
A5 Lisboa 6,800 7,000 Decrescente 7 4
A5 Lisboa 12,900 13,100 Crescente 5 3
A20 Porto 11,700 11,900 Crescente 5 7
A20 Porto 12,200 12,400 Decrescente 8 4
A20 Porto 15,600 15,800 Crescente 7 2
EN1 Aveiro 288,650 288,850 - 6 *
EN6 Lisboa 6,100 6,200 - 7 *
EN10 Lisboa 131,000 131,200 - 5 *
EN10 Lisboa 124,100 124,300 - 5 *
EN10 Lisboa 129,200 129,400 - 6 *
EN10 Lisboa 141,100 141,300 - 6 *
EN12 Porto 4,300 4,500 - 6 *
EN12 Porto 8,100 8,300 - 7 *
EN12 Porto 12,600 12,800 - 8 *
EN13 Braga 37,850 38,000 - 5 *
EN14 Porto 4,500 4,600 - 6 *
EN14 Porto 5,400 5,600 - 6 *

18 As recomendagdes apresentadas foram emitidas em 2021. As recomendagbes emitidas em 2020 sdo referentes a 24 relatérios das 43 inspegdes,
in situ, realizadas.
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# VIA DISTRITO KM INICIAL KM FINAL SENTIDO Ne DE RECOMENDAGOES
ACIDENTES
23 EN15 Porto 19,660 19,800 - 5 *
2 EN101 Viana do 3,590 3,700 - 5 *
Castelo
25 EN101 Braga 96,900 97,100 - 5 *
26 EN101 Braga 105,900 106,100 = 5 *
27 EN105 Braga 41,200 41,400 - 6 *
28 EN125 Faro 98,700 98,900 = 11 *
29 EN206 Braga 26,200 26,300 - 7 *
30 EN222 Porto 5,300 5,500 - 7 *
31 IC17 Lisboa 4,800 4,900 Crescente 6 7
32 IC17 Lisboa 5,100 5,300 Crescente 8 *
33 IC17 Lisboa 13,000 13,200 Crescente 6 6
34 1C19 Lisboa 0,400 0,600 Decrescente 10 7
35 IC19 Lisboa 0,700 0,900 Decrescente 5 5
36 IC19 Lisboa 2,100 2,300 Crescente 5 4
37 IC19 Lisboa 3,000 3,200 Decrescente 6 7
38 IC19 Lisboa 3,700 3,900 Decrescente 7 5
39 IC19 Lisboa 5,200 5,400 Decrescente 5 7
40 IC19 Lisboa 5,700 5,800 Crescente 5 4
4 IC19 Lisboa 6,000 6,100 Crescente 8 3
42 IC19 Lisboa 6,100 6,300 Decrescente 5 2
43 1C20 Setubal 1,500 1,700 Decrescente 8 4

QUADRO 09. 2020: PONTOS NEGROS INSPECIONADOS

OBSERVAGOES DE VIAS

As observacoes de vias enquadram-se também na atividade de inspecao nao programada desenvolvida
pelo Nlcleo de Inspecao da Infraestrutura e Analise das Causas dos Acidentes da DENP. Em 2020, foram

realizadas 2 observacdes de vias, das quais resultaram a emissao de recomendacoes as respetivas EGV.
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2020. OBSERVACAO DE VIAS
# DESCRICAO N.2 DE RECOMENDACOES

EN 105 - km 38,650 em Conde, Guimardes e EN 13 - km 74,550 a km 75,600
em Carrigo, Viana do Castelo

EN 3 -km 122,400 a 122,600 — Acesso a Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural de Abrantes - EPDRA - Mouriscas

QUADRO 10. 2020: OBSERVAGAO DE VIAS

VISTORIAS

Nos termos da Resolucédo do Conselho de Ministros N.° 174-A/2007, de 17 de novembro, apos a conclusao
dos trabalhos indispensaveis a entrada em servico de cada Via que integre a Rede Rodoviaria Nacional
Futura ou que, integrando a Rede Rodoviaria Nacional, sofra obras de requalificacdo ou alargamento que
determinem o seu total encerramento, deve ser efetuada uma vistoria pelo Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, IP (IMT) e por representantes da Concessionaria. A equipa do IMT deve incluir

representantes da ANSR.

Neste sentido, integrando a equipa do IMT a ANSR, através da DENP, participou em 5 vistorias prévias a

abertura de trechos de vias ao transito.

2020. VISTORIAS

# DESCRICAO DATA
1 EN 206 - N6 de Ardes de ligagdo a zona industrial 14.FEV.
2 Ligagdo de Mondim de Basto a EN 210 18.MAI
3 A26/IP8 - Grandola Sul / Santa Margarida do Sado 02.JUN
4 Nova Ponte sobre o Rio Tamega, na EN304 17.AGO
5 EN 14 — Maia (N6 do Jumbo) /Interface Rodoferroviario da Trofa 12 fase — N6 04.NOV

do Jumbo /Via Diagonal

QUADRO 11. 2020: VISTORIAS

3.5. ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA RODOVIARIA 2021-2030
VISAO ZERO

A ANSR no cumprimento das suas atribuicées de planeamento e coordenacédo de apoio a politica do Governo em matéria

de Seguranca Rodoviaria, esta a desenvolver a Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2021-2030 - Visdo Zero
2030, alinhada com:

Sistema Seguro;
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU;
Segunda Década de Acao da ONU para a Seguranca Rodoviaria 2021-2030;

Declaracao de Estocolmo (Agenda Global de Seguranca Rodoviaria 2030);
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e Objetivos da UE.

A Viséo Zero 2030 pretende fixar o horizonte de médio prazo da politica de seguranca rodoviaria em Portugal e definir
os objetivos estratégicos e operacionais correspondentes, a concretizar através de planos de acao bienais a iniciar em

2021 e abrangendo um periodo total de 10 anos.

Sendo a seguranca rodoviaria uma responsabilidade de todos, exige um compromisso e um esforco partilhados, que
devem ser assumidos pelo estado, organismos publicos, autarquias, gestores de infraestruturas, organizacées com
responsabilidades na seguranca e na mobilidade rodoviaria, universidades, setor empresarial, agentes econémicos,
organizagoes e associacoes, entre muitos outros, e também por todos nés, cidadaos, através do nosso comportamento.
0 desenvolvimento da Visao Zero 2030 assenta em 5 (cinco) principios:
1. A qualidade técnica da estratégia e dos planos de acao;
Uma elevada taxa de participacao com grande diversidade de contributos;

2
3. Envolvimento das principais entidades quer do setor publico, quer do setor privado, e da sociedade civil;
4. Ainclusao dos desafios futuros e o alinhamento com outras politicas publicas;

5

A credibilidade e exequibilidade.

2020. DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA | VISAO ZERO 2030

DESCRICAO EXECUCAO
FASE1

Principios Balizadores da Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria: VisdoZero2030 — Documento de concluida
Enguadramento — ANSR, Conselho Executivo de Especialistas e Professor Fred Wegman da Universidade

de Delft.

FASE2

Preparacdo de relatérios técnico-cientificos para apoio a preparagdo da nova estratégia, incluindo o

diagndstico da situagdo atual e a identificagdo dos desafios emergentes, a elaboragdo do quadro em curso
metodoldgico para a nova estratégia, e o desenvolvimento de uma metodologia para a preparagdo de

planos de agao bienais;

FASE 3

Finalizagdo e envio da Estratégia VisdoZero2030 e Plano de Agdo para aprovagdo preliminar em Conselho planeada

de Ministros seguida de processo de consulta publica.

QUADRO 12. 2020. DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE SR | VISAO ZERO 2030

3.6. EXPANSAO DO SINCRO
(REDE NACIONAL DE FISCALIZACAO AUTOMATICA DE VELOCIDADE)

Em 2020 a ANSR focou os seus esforcos no sentido de dar continuidade a um projeto nacional que transitou da Estratégia
Nacional de Seguranca Rodoviaria 2008-2015 (ENSR) para o PENSE 2020, no ambito da melhoria da gestao da seguranca
rodoviaria, operacionalizada pelo objetivo de melhoria da legislacao, da fiscalizacao e do sancionamento sendo, para
tanto, relevante a acdo de otimizacdo da fiscalizacao concretizada na medida (A.4.16.) de colocacao em
funcionamento do SINCRO e proceder a sua ampliacao.
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DESCRICAO

0 SINCRO é um sistema telematico que tem por objetivo a detecdo automatica da infracao por excesso
de velocidade através da recolha e registo dos respetivos elementos de prova (fotografia do veiculo com
matricula, local, data/hora velocidade, etc.) e, garantindo a sua confidencialidade, integridade,
autenticidade, proceder automaticamente ao seu envio ao Sistema de Contraordenacdes de Transito
(SCoT) onde sera levantado o respetivo auto e feita a notificacdo ao infrator, também de forma

automatica.

E composto fundamentalmente por dois sistemas: 1. Rede de locais de controlo de velocidade (LVC); e
2. Sistema de Gestao de Eventos de Transito (SIGET), que é a aplicacdo informatica de comando e
controlo, e de recolha e tratamento de dados das infracoes por excesso de velocidade, sendo que as
comunicacdes entre os LCV e o SIGET (3G) sao feitas com recurso a Rede Nacional de Seguranca Interna
(RNSI) do MAI.
Em 2019, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e  Processo de selecao prévia de 50 novos locais de controlo de velocidade.

e Elaboracéo do processo do concurso publico internacional.

e Medicao das velocidades reais nos novos locais de controlo de velocidade.

2020. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

DESCRICAO
Lancamento do Concurso Publico Internacional n.2 70/ANSR/2019 (publicacdo do procedimento a 09/11/2020):

LOTE 1

e Aquisicdo, instalagdo e manutencdo de 30 locais de controlo de velocidade instantanea (LCVI) e de 20
cinemémetros; e

e Manutengdo e operagdo do SINCRO atual.

LOTE 2
e Aquisigdo, instalagdo e manutenc¢do de 20 locais de controlo de velocidade média (LCVM) incluindo os
respetivos cinemdémetros-video fixos e sendo 10 LCVM dummies.

3.6. SISTEMA DE INFORMACAO UNICO DE ACIDENTES DE VIACAO
(SIUAV)

0 Sistema de Informacao Unico de Acidentes Viarios (SIUAV) encontra-se integrado nas medidas que visam a melhoria
do conhecimento da sinistralidade e das suas causas (PENSE 2020), sendo um projeto aprovado pelo Sistema de Apoios
a Modernizacdo Administrativa (SAMA), com investimento total aprovado de 925.347,67 €, correspondente incentivo
no valor apurado de 526.985,50 €, o que assegura 56,95% de financiamento europeu, durante 36 meses, através do
Programa Operacional da Competitividade e Internacionalizacao (POCI), para os projetos estruturantes de

investimento integrados na Candidatura.
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DESCRIGAO DO PROJETO

O SIUAV consiste no desenvolvimento de uma plataforma que permita o carregamento, tratamento e
disponibilizacdo dos dados relativamente aos acidentes rodoviarios a utilizar pelos varios stakeholders

de forma a garantir uma Unica fonte de dados, automatizada e eficiente. O sistema sera constituido por:

PORTAL DOS ACIDENTES

Composto por trés areas distintas:

I. Internet: area pUblica onde sera possivel consultar informacao estatistica, de forma dinamica, sobre
os acidentes de viacao;

Il. Extranet: area reservada para acesso de todos os interessados para consulta de toda a informagao
estatistica produzida;

Ill. Intranet: area reservada a ANSR, PSP e GNR, permitindo a consulta, tratamento, validacdo e

retificacao da informacao, com base num workflow.

GeoMAI
Sistemas de informacao geografica de suporte ao portal dos acidentes (instancias SGMAI e ANSR) para
analise dinamica e avancada da distribuicao espacial e calculo automatico das zonas de acumulacao de

acidentes, permitindo a visualizacdo de mapas com a informacao dos acidentes.

PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS
Para a realizacdo de andlises estatisticas e preditivas com base nos dados existentes no portal,
permitindo a divulgacao informacao obtida através de dashboards, graficos e tabelas com dados anuais

por indicadores.

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE

Promove a comunicacao da solucao com os diversos sistemas externos relevantes para o processo.

Este projeto, muito significativo para a ANSR, tem sofrido diferentes constrangimentos que resultaram
numa derrapagem ao planeamento inicial, contudo, a analise funcional e técnica necessaria ao arranque

do projeto foi realizada em 2020, mantendo a ANSR o empenho a sua concretizacao.

3.7. SISTEMA DE VIGILANCIA DAS ALTERACOES DA SINISTRALIDADE
(SIVIG)

Integrado nas medidas que visam a melhoria do conhecimento da sinistralidade e das suas causas (PENSE 2020), o
projeto SIVIG esta na base da medida #91: IA@Prevencao Rodoviaria (Programa Simplex 2019/2020). E um projeto
aprovado pelo SAMA POCI-05-5762-FSE-000300, designada de SATDAP - Capacitacao da Administracao Publica, com
investimento total aprovado de 696,7 mil €, com incentivo de 396,8 mil € a que corresponde uma comparticipacao de
financiamento de 57%, para projetos que visam o reforco da capacidade institucional das autoridades publicas e das

partes interessadas e da eficiéncia da administracao publica.
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DESCRICAO

O SIVIG é um projeto na esfera da ciéncia dos dados aplicada a area da sinistralidade rodoviaria, baseado
na criacao de modelos robustos e preditivos, e na criacao de alertas de alteracoes de padrdes de
sinistralidade determinantes que possibilitem a ativacdo de medidas preventivas. Tendo como
pressuposto que a ocorréncia de acidentes rodoviarios nao é totalmente aleatoria, com este projeto a
ANSR pretende ter de acesso direto ao conhecimento sobre a previsibilidade de eventuais fenémenos de

sinistralidade, sendo o mesmo determinante para sustentar e validar determinadas medidas preventivas.

0 SIVIG também comportara a analise e tratamento dos registos das ocorréncias de acidentes rodoviarios
na base de dados da ANSR, provenientes do preenchimento dos Boletins Estatisticos de Acidentes de
Viacdo (BEAV) pela PSP e GNR, o que permitira inferir a informacao necessaria para um melhor
conhecimento das causas dos acidentes e assim definir e implementar as medidas preventivas mais

adequadas.

2020. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO SIVIG

#  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Elaboragdo dos requisitos técnicos para a primeira fase do projeto — Estudos prévios a definigdo e
implementagdo dos modelos preditivos

2 Langado o concurso publico para aquisi¢cdo dos servigos de desenvolvimento da primeira fase do projeto

QUADRO 13. 2020: DESENVOLVIMENTO DO PROJETO SIVIG

3.8. SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA DE ACIDENTES VIARIOS

(SIGAV)

0 SIGAV tem como objetivo criar uma base de dados geografica que permita a realizacdo de andlises espaciais da

sinistralidade, de forma a aumentar o conhecimento dos eventos e adequar as medidas de prevencao as realidades

locais.

DESCRICAO

0 SIGAV constitui uma instancia do GeoMAl, o Sistema de Informacgao Geografica do MAI, para analise
espacial dos acidentes viarios. Sendo uma base de dados geografica, este sistema ira potenciar a
operacionalizacao do projeto SIUAV, uma vez que a disponibilizacdo de servicos de informacao geografica
a PSP e GNR sdo um instrumento de melhoria no registo da informacéo das ocorréncias de acidentes.
Também permitira integrar varios tipos de ficheiros como fotografias, relatorios (PDF, Word, Excel) de

intervencoes, videos de levantamentos ou inspecdes, entre outros, na area de atuacao da ANSR.

2020. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO SIGAV

#  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Definidos os requisitos técnicos para langamento de um concurso publico para aquisigdo dos servigos de
desenvolvimento e implementagdo do projeto SIGAV

Elaboradas as pecas do procedimento para a contratagdo publica dos servigos de andlise funcional e
técnica, desenvolvimento e implementagdo

QUADRO 14. 2020: DESENVOLVIMENTO DO PROJETO SIGAV
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3.9. PROJETO CADASTRO RODOVIARIO
(CaViar)

O Projeto CaViar tem como finalidade melhorar e aumentar o conhecimento efetivo da rede rodoviaria, sustentado
numa completa e fiavel base de dados geografica, sobre a qual sera possivel efetuar analises espaciais e temporais da

sinistralidade rodoviaria com maior precisdo na localizacdo de acidentes e melhor informacao de contexto sobre a via.

DESCRICAO

Com o Projeto CaViar pretende-se efetuar o levantamento de um conjunto de atributos da totalidade da
rede rodoviaria nacional e municipal, devendo incluir: geometria, pavimento e sinalizacdao e

equipamentos.

Os trés objetivos fundamentais consistem em:

. Dotar a ANSR do conhecimento adequado da rede rodoviaria de modo a que possa exercer as suas
atribuicdes de fiscalizacao das infraestruturas, correlacionando as mesmas com os acidentes;

. Possuir uma base de dados geografica da rede rodoviaria que constituira a base de dados
preferencial do projeto SIGAV;

. Fornecer servicos de informacao geografica contendo informacao fiavel sobre a rede rodoviaria a
outras entidades como a PSP e GNR, responsaveis pela recolha no local e disponibilizacao dos dados
de acidentes a ANSR, garantindo maior precisao na localizacao dos mesmos e melhor informagao

de contexto sobre a via.

No ambito deste projeto, em 2020, foi efetuada consulta no mercado, analise de solugdes desenvolvidas

e tecnologias utilizadas em projetos idénticos.

3.10. ATUALIZAGAO DO ESTUDO SOBRE O CUSTO ECONOMICO
E SOCIAL DOS ACIDENTES RODOVIARIOS

0 conhecimento dos impactos da sinistralidade na sociedade afigura-se um imperativo porquanto se encontra envolvida
uma problematica de escala global como € a perda de vida humana nas infraestruturas rodoviarias, ademais, a afericao
desta informacao assume-se como uma ferramenta essencial a implementacao de politicas de seguranca rodoviaria

validas e orientadas para resultados.

Em 2020 perderam a vida 390 pessoas o que demonstra uma reducao 18,4% em relacao a 2019. Enquanto
1829 pessoas sofreram ferimentos graves!® sé no territorio continental. De referir ainda que, pela
aplicacao dos valores de referéncia aos indicadores de sinistralidade verificados em 2019 (a 30 dias), o
impacto econdémico e social da sinistralidade rodoviaria em Portugal atinge os 3.713 milhdes de euros,
um valor que corresponde a cerca de 1,6% do PIB. A estimativa do custo econémico e social dos acidentes
rodoviarios assume-se entdao como um instrumento de valor estratégico e de apoio a protecao e promocao

do interesse nacional, pois tem como objetivo avaliar os resultados das politicas implementadas e

9 Vitima de acidente cujos danos corporais obriguem a um periodo de hospitalizagdo superior a 24 horas.
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proceder aos ajustamentos indispensaveis a minimizacao dos custos sociais e financeiros impostos a

sociedade e, simultaneamente, atingir niveis superiores de eficiéncia legislativa e fiscalizadora.

Tendo o Ultimo estudo sobre o custo econdémico e social dos acidentes rodoviarios sido realizado em 2012
e, sendo a sua atualizacdo uma medida inserida no PENSE 2020 (medida A2.9, incluida no OO1: melhorar
o sistema de recolha, tratamento e disponibilizacao de informacao sobre a seguranca rodoviaria), a ANSR
iniciou em 2019 esforcos na prossecucao desta medida, tendo preparado e desenvolvido a estrutura
inicial do estudo e apresentado proposta sobre o tema, para a necessaria aprovacao superior, tendo
desenvolvido as seguintes atividades:

. Processo de recolha de bibliografia;

e  Apresentacao de proposta sobre o tema;

. Processo de Contratacao.

Em 2020, a ANSR deu continuidade ao desenvolvimento deste projeto, tendo concluido as seguintes

etapas:

2020. DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO SOBRE O CUSTO ECONOMICO E SOCIAL
DOS ACIDENTES RODOVIARIOS
#  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Defini¢do dos requisitos técnicos e pecgas do procedimento de consulta prévia para aquisi¢do dos servigos
para atualizag¢do do estudo “Custo Econdmico e Social dos Acidentes Rodoviarios”

Reunido de kick-off (langamento) do projeto com o Centro de Estudos de Gestdo do Instituto Superior de
Economia e Gestdo (entidade adjudicada)

3  Defini¢do do plano de trabalhos e de gestdo do projeto
4 Recolha de dados, tratamento e andlise da informacdo estatistica

5 Descri¢do e fundamentagdo da proposta metodolégica de estimagdo dos custos

QUADRO 15. 2020: DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO SOBRE O CUSTO ECONOMICO DOS ACIDENTES RODOVIARIOS

3.11. ALTERAGOES AO CODIGO DA ESTRADA
E LEGISLACAO COMPLEMENTAR, TRANSPONDO A DIRETIVA (UE) 2020/612

Com o intuito de incrementar a seguranca rodoviaria e na perspetiva de tornar os procedimentos mais simples,

acessiveis e eficientes quer para os cidadaos quer para as empresas, a ANSR iniciou em 2019 o projeto de alteracdo a

lei do Codigo da Estrada (CE). Este projeto previsto e proposto no PENSE 2020, através da Resolucao do Conselho de

Ministros n.° 85/2017, de 19 de junho, foi aprovado pelo Decreto-lei n.° 102-B/2020, de 9 de dezembro e entrou em

vigor na generalidade a 8 de janeiro de 2021.

Das alteracoes introduzidas, merecem destaque:

e Alteracdo do regime sancionatério de algumas infracbes, como seja e atendendo ao perigo
associado a distracdo na conducdo, o agravamento da coima aplicavel a utilizacdo ou
manuseamento de forma continuada e durante a conducao, de qualquer tipo de equipamento ou

aparelho suscetivel de prejudicar a mesma, designadamente o telemovel.
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e Também é reduzido o teor maximo de alcool, legalmente admitido, no sangue dos condutores de
veiculos de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a

partir de plataforma eletrénica (TVDE);

e Revisao do regime de circulacao aplicavel a velocipedes e trotinetas com motor, modernizando-

0 e sistematizando-o e reconhecendo a crescente relevancia destes modos de circulagao;

e Introducdao de maior simplicidade de processos e transparéncia no seu tratamento, com a
possibilidade de apresentacdo dos documentos do condutor e veiculo via aplicacdo movel, a
possibilidade de assinar digitalmente as notificacdes e a notificacao eletronica para a morada
Unica digital. Assim, nao so se agiliza a forma de exercicio dos direitos dos cidadaos, como se
diminui a referida pegada ambiental, promovendo uma cultura de crescente digitalizacdo dos

servicos;

e Alteracdao do regime de trocas de titulos de conducao estrangeiros por forma a reforcar a
qualidade da analise da equivaléncia das categorias de habilitacao, estabelecendo-se um regime
diferenciado para os condutores do Grupo 1 e do Grupo 2, com aumento das exigéncias de
verificacao de conhecimentos e aptiddes para a conducao relativamente aos condutores que vao
exercer a conducdo enquanto profissao ou atividade de risco. Nessa sequéncia, e porque se
pretende manter relages institucionais de reciprocidade, mantém-se os acordos bilaterais de

reconhecimento e troca de titulos de conducéo estrangeiros ja celebrados;

e Alteracoes ao regime de caducidade dos titulos de conducdo, ndao s6 quanto as regras que
permitem que condutores que deixaram caducar os seus titulos possam reavé-los, ainda que
condicionados a realizacdo de provas de exame ou a frequéncia de acdo de formacdo, como
também a previsao da caducidade definitiva dos titulos de condugao nas situacoes tipificadas na

lei;

e Alteracao do modo de acesso destas forcas de seguranca aos dados constantes do RIC, por razées
de simplicidade e celeridade processual, no ambito da fiscalizacao do transito;

e Ajuste das competéncias das entidades fiscalizadoras, previstas no Decreto-Lei n.° 44/2005, de
23 de fevereiro, na sua redacao atual, com a consagracao da necessidade de organizar e manter
atualizado um registo das entidades que invocam ou suscitam o servico urgente de interesse

publico.

3.12. PROJETO AUTO-ELETRONICO

O Projeto Auto Eletréonico é um projeto ambicioso e corresponde a medida #61 do Programa iSimplex 2019/2020. Tendo
como objetivo a desmaterializacao da tramitacao de autos de contraordenacdo, permitindo a assinatura eletronica
dos autos pelos agentes autuantes e a tramitacao eletrdnica de notificacdo do infrator. Prevé-se ainda a concretizacao
de um projeto piloto numa regido do pais, com a anuéncia das forcas de seguranca GNR e PS. Este projeto global, tem

varias componentes que envolvem a realizacdo de outros projetos ja anteriormente mencionados, tais como: as


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/608743/details/normal?l=1
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alteracées ao CE, o desenvolvimento da aplicacdo SCoT+ e desenvolvimento Business Intelligence das

Contraordenagdes.

Para o presente projeto a ANSR submeteu uma candidatura ao SAMA 2020, tendo sido aprovado o financiamento
comunitario no valor de 518.591,26 Euros para financiar:

e SCOT +

e Business Intelligence das Contraordenagdes

e Equipamentos para realizacao do Piloto

I. ALTERAGOES AO CE

As alteragoes ao codigo da estrada ocorreram com a publicacao do Decreto-Lei n.° 102-B/2020, de 09
de dezembro e entraram em vigor em 9 de janeiro de 2021.
Destaca-se como principais alteracoes:

e Agravamento das sancdes por uso do telemovel durante a conducao;

e Uso obrigatorio de arco de seguranca para os tratores;

¢ Medidas de desmaterializacao das notificacoes;

e Assinatura autografa digital, bem como através da leitura de dados biométricos do arguido.

Il. SCOT+

0 SCoT € um sistema de informacao de suporte aos processos de fiscalizacdo de transito desenvolvido
pelas Forcas de Seguranca, destacando-se como particularmente importante para a atividade da ANSR o
registo das infracdes rodoviarias e o suporte a gestdo de todo o tipo de expediente complementar a
tramitacao do auto de e ainda o suporte aos processos administrativos decorrentes do levantamento da

contraordenacao.

As atividades desenvolvidas em 2020, no ambito da aplicacao SCoT+, encontram-se relacionadas com o
processo aquisitivo: Lancamento do Concurso Publico Internacional CPi 2/ANSR/2020 - Aquisicao de
servicos para o desenvolvimento de aplicacao evolutiva do Sistema das Contraordenacdes Rodoviarias

(encontra-se adjudicado, mas com processo em tribunal).

A ANSR esta empenhada em concretizar este projeto, perspetivando que o SCoT+ permitira a otimizacao
e automatizacdo do processo de fiscalizacao, a agilizacao da tramitacao processual e a consequente
reducdo dos recursos afetos ao tratamento administrativo das contraordenacées, possibilitando os
seguintes desenvolvimentos:

e A desmaterializacao das operacdes de fiscalizacao rodoviaria;

e O recurso aos servicos disponibilizados pela plataforma de interoperabilidade da Agéncia para a

Modernizacao Administrativa (AMA);
e O recurso a assinaturas digitais qualificadas com atributos profissionais com cartao de cidadao;

e A lIntegracao de solucoes GeoMAI para apoio a monitorizacao do PNF.
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I1l. BUSINESS INTELLIGENCE DAS CONTRAORDENAGOES (BIC)

Durante o ciclo de vida dos auto de noticia e autos de contraordenacdo, ha um conjunto de
intervenientes em fases especificas do processo, com as respetivas aplicacoes de Tl que os suportam.
BIC permitira dotar-se de um sistema de Business Intelligence para olhar para a area contraordenacional
de forma holistica, permitindo:
e Uma visao integrada das contraordenacoes, independentemente da entidade autuante;
e Analisar quais as principais tipologias de contraordenacao registadas, de forma a avaliar o grau
de cumprimento do PNF;
e Medir quais as fases do processo onde ha mais demora, de forma a identificar potenciais pontos
de melhoria interna;
e Diminuir o hiato entre o evento que gera a contraordenacao e a notificacao do condutor

responsavel, tornado assim mais visivel a relacao causa-efeito na sociedade.

Apesar de ter sido efetuado 2 procedimentos em 2020, nao foi possivel adjudicar o servico. Esta previsto,

em 2021, ser efetuado um concurso publico que permitira a execucao em 4 meses desta componente.

IV. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA A REALIZAGAO DE PROJETO PILOTO

No ambito da mobilizacao, divulgacao e disseminacédo dos resultados do projeto, para além das diversas
atividades de mobilizacao, divulgacao e disseminacdo dos resultados do projeto esta previsto a
realizacao de uma fase piloto envolvendo 150 guardas e agentes do dispositivo de distrital e Lisboa e
Setubal. Neste piloto serao utilizadas todas as potencialidades do SCOT+ com recurso a 80 equipamentos
com as caracteristicas infra. Mais tarde sera efetuado um programa de investimento, progressivo, no
ambito da Lei de Programacao das Forca e Servicos de Seguranca que ira permitir difundir a tecnologia
por todo o dispositivo da PSP e GNR.

As atividades desenvolvidas em 2020, no ambito deste projeto, encontram-se relacionadas com o
processo aquisitivo: Lancamento do Concurso Publico Internacional CPi14/2020/ANSR - Aquisicao de
equipamentos informaticos para acdes de fiscalizacao rodoviaria: tablets com teclado e impressoras

moveis. Este processo esta em fase final de Adjudicacao.

A conclusdo da medida #61 do Programa iSimplex 2019/2020 esta especialmente atrasada devido aos
constrangimentos associados ao processo de aquisicao de servicos para o desenvolvimento do SCOT+.

3.13. FISCALIZAGAO RODOVIARIA COM AUTO ELETRONICO (FRAE)

Alargamento a todo o territdrio nacional das novas funcionalidades previstas no SCOT+, nomeadamente da fiscalizacao
rodoviaria com auto eletronico, com a assinatura digital, para além da desmaterializacao e digitalizacdo do processo
contraordenacional, designadamente a notificacao do infrator, o pedido de identificacao do condutor e os pedidos de
infrator, com apoio da morada Unica digital. Sera melhorada a relacdo com o cidadao, nomeadamente com novas

formas de pagamento.

Ja foi concluido o levantamento das especificacbes do equipamento, mas a medida estd dependente do
desenvolvimento da medida do Projeto Auto Eletrdnico e designadamente do desenvolvimento do SCOT+.
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3.15. CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO E PREVENCAO
DE SEGURANCA RODOVIARIA

No ano de 2020 foram realizadas 25 campanhas de seguranca rodoviaria, como apresentadas no quadro seguinte:

2020. CAMPANHAS REALIZADAS

DATAS

10.JAN a 24.FEV

DESIGNAGAO

“Respeite quem trabalha na estrada”

TEMATICA

segurangca rodoviaria

PARCEIROS ESTRATEGICOS

ASCENDI, GNR, PSP, IMT,
INEM, LBVP, GALP, PRIO, TSF

14 e 15.JAN "Atencdo aos pedes. Nao atropeles os teus planos” atropelamentos GNR e PSP
17.JAN “Em passagens de nivel, ndo baixe a guarda” passagens de nivel IMT e IP

11 a 17.FEV “A conduzir, ndo uses o telemoével” telemovel GNR e PSP
14.FEV “100% Cool é 0% de alcool ao volante” alcool PSP e ANEBE

21 a 26.FEV “Neste Carnaval, se beber ndo conduza” seguranca rodoviaria IMT, IP e APCAP
10 a 16.MAR “Abranda o ritmo. Respeita os limites de velocidade" velocidade GNR e PSP
4a12.ABR “Nesta Pascoa, o carro fica em casa” seguranca rodoviaria

14 a 20.ABR “Novos sinais, maior seguranga” novo regulamento de 66 entidades

30.MAl a 1.JUN

“Aprende a circular em seguranga”

sinalizagdo de transito

junior seguro

12 a 22.JUN “E se a estrada falasse? seguranga rodovidaria 82 entidades
7a13.JuL “Usar ou ndo usar capacete, ndo é questdo!” veiculos de 2 rodas GNR, PSP e FMP
25.JUL a 2.AGO "Sécur'Eté — Verdo em Portugal” seguranga rodoviaria Cap Magellan
3a31.AGO “A seguranga na estrada ndo tira férias” élcoo",veIOCidade €

telemovel
13 a 19.AGO “Abranda o ritmo. Respeita os limites de velocidade" velocidade GNR e PSP
8 a 14.SET “Cinto-me vivo” dispositivos de seguranga GNR e PSP
14 a 18.SET “Zero mortes na estrada” seguranga rodoviaria Project EDWARD
16 a 22.SET “ROADPOL - Dias Seguros" seguranca rodoviaria ROADPOL Safety Days
13 a19.0UT “Viajar sem pressa” velocidade GNR e PSP
1a30.Nov ;l)':?xzsat:asiar:::ar: :Z‘:: i)és,v:':;)mentos certos” motociclos ginlié;S?’o: gl?llpgcuertéeni’
20 a 22.NOV “Pedalar com seguranga depende de todos” bicicletas Lisboa Games Week 2020
24 e 25.NOV “Nao atropele os seus planos” atropelamentos GNR e PSP
10 a 14.DEZ “Ao volante, o telemdvel pode esperar.” telemovel GNR e PSP
17 a 26.DEZ “0 melhor presente é continuar presente” seguranga rodoviaria

27.DEZ a 5.JAN 2021

“Avance para 2021 com toda a seguranga”

seguranca rodoviaria

89 entidades

QUADRO 16. 2020: CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO REALIZADAS
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Devido ao contexto de pandemia Covid-19 e, em cumprimento as orientacdes governamentais e recomendacoes DGS

no ambito da seguranca e saude publicas, foi necessario suspender/cancelar 9 campanhas planeadas, conforme

quadro:

2020. CAMPANHAS SUSPENSAS

DATAS

MAR.2020

31.MAR a 6.ABR

ABR.2020

6 a 13.MAI

19 a 25.MAI

16 a 22.JUN

17 a19.JUL

durante o verdo

10a12.0UT

DESIGNAGAO

‘Zonas de coexisténcia e Zonas 30’

“Duas ou quatro rodas, ha espaco para todos”
“Pedalar em seguranga depende de todos”

“Nao surpreenda, nem se deixe surpreender”

“Se bebeste, toma decisdes inteligentes.
Nao conduzas"

Nao definida

"Duas ou quatro rodas, ha espago para todos”

“Segura o teu proximo festival”

“Nao surpreenda, nem se deixe surpreender

TEMATICA

regras de transito em zonas
residenciais

veiculos de 2 rodas

velocipedes

seguranga rodoviaria

dlcool

dispositivos de segurancga

veiculos de 2 rodas

alcool, velocidade e
telemovel

segurangca rodoviaria

PARCEIROS
ESTRATEGICOS

CML

GNR e PSP

CMP

Campanha da
Peregrinagdo a Fatima

GNR e PSP

GNR e PSP

Concentragdo de
motociclistas de Faro

QUADRO 17. 2020: CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO SUSPENSAS

3.15. EVENTOS E INICIATIVAS NO AMBITO DA SEGURANCA RODOVIARIA

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em matéria de prevencao e seguranca rodoviaria a ANSR, em 2019,

promoveu e/ou participou em diversos eventos com variadas entidades, como as que se indicam no seguinte quadro:

2020. PARTICIPAGOES EM EVENTOS DE SENSIBILIZACAO RODOVIARIA

DATAS

2.JAN

6.JAN

8.JAN

EVENTOS

LOCAL

Conferéncia de imprensa na ANSR com a presenga de SEXA a Senhora Secretéria de
Estado da Administracdo Interna, a ANSR, em conjunto com a GNR e PSP, para

apresentagdo do Balango de Sinistralidade e Fiscalizagdo entre 18.12.2019 e 01.01.2020,

Oeiras

relativo a operagdo Natal e Ano Novo, bem como o balango provisério da fiscalizagdo e
da sinistralidade do ano de 2019, considerando vitimas a 24h.

Participacdo do Presidente da ANSR no programa “Bom Dia Portugal” da RTP, para

apresentagdo do balango de sinistralidade e fiscalizagdo entre 18.12.2019 e 06.01.2020

Portugal

da operagdo Natal e Ano Novo, bem como o balango provisério da fiscalizagdo e da
sinistralidade do ano de 2019, considerando vitimas a 24h.

Participacdo da Diretora da Unidade de Fiscalizagdo de Transito e Contraordenagdes no
da SIC, sobre o sistema de carta por pontos.

In

programa “Primeiro Jorna

Portugal



15.JAN

17.JAN

JAN

29 a31.JAN

30.JAN a 1.FEV

14.FEV

18.FEV

19 e 20.FEV

27 e 28.FEV

2.MAR

4.MAR

20.ABR
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Conferéncia AFESP subordinada ao tema “Seguranga rodovidria: a maturidade da
Sinalizagdo rodoviaria em Portugal”.

25.2 aniversario da ANCIA - Associagdo Nacional de Centros de Inspegdao Automovel.

Entrevista do Presidente da ANSR a Magazine da ANCIA.

Participagdo da ANSR na primeira reunido do PIARC (World Road Association) para a
preparagao do ciclo 2020-2023, integrando o comité técnico sobre Seguranga Rodoviaria
em representac¢do de Portugal.

Essilor Carro do Ano 2020 — sensibilizagdo dos visitantes para os comportamentos de
risco de condugdo sob o efeito do dlcool, substancias psicotrdpicas ou fadiga, através da
dinamizagdo de percurso com dculos simuladores.

Participacdo da ANSR na operac¢do “Dia de Sdo Valentim” que foi promovida pela ANEBE
(Associagcdo Nacional de Empresas de Bebidas Espirituosas) e pela Policia de Seguranga
Publica (PSP).Durante a operagdo, integrada no Programa 100% Cool, a Policia de
Seguranca Publica (PSP) abordou 41 condutores, tendo identificado 27 condutores 100%
Cool, ou seja, com 0% de Taxa de Alcool no Sangue (TAS), que receberam com Kits 100%
Cool, uma oferta que reconhece e valoriza o comportamento seguro e responsavel ao
volante.

Participagdo da ANSR em workshops sobre seguranga rodoviaria que antecedeu a
Terceira Conferéncia Ministerial Global sobre Seguranga Rodoviadria, onde foram
abordadas propostas e solugdes ao nivel da Seguranga Rodovidria, que permitam
alcangar a Visdo Zero, o Unico numero aceitavel de vitimas mortais na estrada.

Participagdo da ANSR na Terceira Conferéncia Ministerial Global sobre Seguranca
Rodovidaria, evento, que assinala o final da Década de Agdo para a Seguranga Rodoviaria
2011-2020, e onde foi feito um balango dos objetivos ja tragados, assim como delineadas
estratégias futuras.

Participacdo da ANSR no Road Safety Exchange, um projeto de troca de ideias e
experiéncias sobre seguranga rodoviaria a nivel europeu, com o objetivo unir esforgos na
melhoria da seguranga rodovidria nos Estados-Membros da Unido Europeia.

Acdo de sensibilizagdo na Escola D. Carlos | em que foi dinamizada a atividade do
percurso de simulagdo da condugdo sob o efeito de alcool, substancias psicotrdpicas e
fadiga, mediante 6culos simuladores desses efeitos.

Participacdo da Vice-presidente da ANSR no VI Encontro do Féorum de Auditores de
Seguranga Rodoviaria, subordinado ao tema “Seguranga Rodovidria — Diferentes
Abordagens”, organizado pela Ordem dos Engenheiros, em que fez uma intervengdo
subordinada ao tema “Visdo Zero. E possivel? Sim, é possivel”.

No evento, pretendeu-se contribuir para a troca de conhecimentos e experiéncias
realizadas em Portugal e em outros paises europeus sobre redugdo da sinistralidade
rodoviaria.

Participacdo da ANSR no programa “Praga da Alegria” da RTP em entrevista ao Diretor
da Unidade de Prevengdo e Seguranga Rodovidria, Carlos Lopes, para explicar o
significado de alguns dos novos sinais e salientar a boa resposta que os portugueses tém
demonstrado no confinamento exigido em virtude da pandemia do COVID-19,
relembrando que também a sinistralidade rodoviaria é um problema de saude publica,
fazendo um apelo as pessoas para, assim que voltarem ao quotidiano habitual, adotem
0s mesmos comportamentos seguros na circulagdo rodoviaria.
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22.MAI

30.MAI
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Participagdo da ANSR numa operagdo de fiscalizagdo de veiculos pesados da GNR
direcionada para os veiculos de transporte de mercadorias, que decorreu nas vias com
maior volume de trafego deste tipo de veiculos, ao longo do pais. A ocasido foi
aproveitada para levar a cabo uma sessdo de troca de informagdes e experiéncias no
tereno em varias matérias relacionadas com a seguranga rodovidria. Estes momentos de
partilha sdo essenciais para que se possam alinhar estratégias de redugdo da
sinistralidade rodoviaria.

Participagdo da ANSR no Semindrio Seguranga e Saude no Transporte Rodoviario
Profissional Seminario online, organizado pela Escola Superior de Satde do Porto, onde
a Vice-presidente Ana Tomaz fez uma apresentagdo sobre o tema “Seguranga Rodoviaria
em Portugal — Visao Zero, Papel da Infraestrutura

Participacao da ANSR na sessao de apresentagdo do Programa Algarve Seguro 2020. Este
programa, que decorre todos os anos, prevé um reforgo dos dispositivos das Forgas e
Servigos de Seguranga do Ministério da Administragao Interna, bem como dos agentes
de Protecdo Civil durante os meses de verdo no Algarve, tendo em conta o aumento da
populagdo desta regido do pais nos meses de verdo.

A ANSR esteve presente no campeonato FIM CEV Repsol, no Autédromo do Estoril. Na
competicdo, que é considerada o ultimo patamar para chegar ao campeonato MotoGP,
a seguranga nunca é descurada, tal como deve acontecer na estrada.

Participagdo da ANSR na iniciativa “Férias Desportivas”, organizada pela Junta de
Freguesia de Sdo Vicente. Nas agOes de sensibilizagdo rodovidria, que decorreram
durante o més de julho, jovens com idades compreendidas entre os 8 e os 16 anos,
tiveram oportunidade de perceber as consequéncias da condugdo em condigdes
perigosas, através da realizagdo de um percurso com éculos simuladores.

Participagdo da ANSR num Webinar dedicado ao tema da Seguranga. A conferéncia,
organizada pela ADFERSIT (Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento dos Sistemas
Integrados de Transportes) foi realizada no ambito da preparagdo do seu 142 Congresso,
que tera como tema “Mobilidade Sustentavel para Todos — Desafio para Portugal na
Década 2020-2030".

A ANSR esteve presente na fronteira de Vilar Formoso, numa agao especial de rece¢do e
boas vindas aos emigrantes portugueses que regressam a Portugal em gozo de férias,
apelando aos emigrantes para darem prioridade a vida, através de uma condugdo segura,
que poderd salvar ndo sé a sua, como a vida dos outros.

A agdo, integrada na campanha “Sécur’été” em conjunto com a Cap Magellan, contou
com a presenc¢a de Sua Exceléncia a Senhora Secretaria de Estado da Administragdo
Interna, Patricia Gaspar, a Sua Exceléncia a Senhora Secretdria de Estado das
Comunidades Portuguesas, Berta Nunes a Sua Exceléncia o Senhor Secretdrio de Estado
da Juventude e do Desporto, Jodo Paulo Rebelo, e do Presidente da ANSR, Rui Ribeiro.

A ANSR esteve presente numa agao de sensibilizagdo em conjunto com a operagdo de
fiscalizagdo da PSP, que decorreu na Praga Duque de Saldanha, em Lisboa, no ambito da
campanha "Cinto-me vivo", langada pela ANSR, GNR e PSP. Na agdo de sensibilizagdo
foram abordados varios condutores, tendo sido alertados para a importancia da
utilizagao dos dispositivos de seguranga, nomeadamente, cintos de seguranga, sistemas
de retengdo de criangas (cadeirinhas) e capacete, assim como para as consequéncias
graves ou mesmo fatais da sua ndo utilizagdo.

A ANSR esteve presente numa agdo de sensibilizagdo em conjunto com a operagdo de
fiscalizagdo da GNR, que decorreu no ambito da Campanha “Cinto-me vivo”, langada
pela ANSR, GNR e PSP. Na ac¢do de sensibilizagdo, os condutores e passageiros dos
veiculos mostraram estar sensiveis a importancia da utilizagdo dos sistemas de
seguranca, nomeadamente, cintos de seguranga, sistemas de retengdo de criangas
(cadeirinhas) e capacete, assim como para as consequéncias graves ou mesmo fatais da
sua ndo utilizagdo.
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22.SET

25.SET

01.0UT

09.0UT

13 a19.0UT

16.NOV

24 e 25.NOV

10 a 14.NOV

16.DEZ
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A ANSR esteve presente na inauguragao da Escola de Mobilidade da Amadora, numa
iniciativa enquadrada na “Semana Europeia da Mobilidade”. Com o objetivo de
sensibilizar a comunidade em geral para a tematica da mobilidade sustentavel, pretende-
se comegar pelas criangas, ensinando a interligacdo de trés conceitos fundamentais:
seguranga rodoviaria, cidadania e sustentabilidade.

A ANSR foi umas entidades intervenientes da Conferéncia Comemorativa dos 40 anos
do Fundo de Garantia Automével, organizada pela ASF — Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, que decorreu no dia 25 de setembro. Na conferéncia,
organizada com o objetivo de assinalar o tempo de atividade do FGA e de destacar a
importancia do seguro de responsabilidade civil automdvel para uma condugdo segura e
responsavel.

A ANSR esteve presente no arranque da 222 Edi¢do do Portugal de Lés-a-Lés, evento
anual moto turistico, que, este ano, se iniciou em Lagos, prosseguindo para Evora,
Guarda, com término em Chaves. No evento inaugurativo, organizado pela FMP -
Federagdo de Motociclismo de Portugal, foi relembrada a campanha “Duas ou quatro
rodas ha espago para todos”.

A ANSR esteve presente na sessdo de abertura da Pés-graduagdo em Engenharia da
Mobilidade Elétrica, que decorreu no Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP).
A Vice-Presidente da ANSR, Ana Tomaz, salientou a importancia de se incluir o tema da
seguranca rodovidria na revolugdo a que se assiste na mobilidade, uma vez que nunca
havera mobilidade sustentavel enquanto existirem mortes na estrada.

A ANSR esteve presente no terreno, em simultaneo com as operagoes de fiscalizagdo das
forcas de seguranga, no ambito da campanha "Viajar sem pressa”, onde foram
realizadas cinco a¢oes de sensibilizagdao em locais onde a prevaléncia de acidentes é
elevada, tanto em contexto urbano como em estradas nacionais e autoestradas.

No Dia Mundial em Meméria das Vitimas da Estrada, o Presidente da ANSR, Rui Ribeiro,
esteve presente na missa da Sé de Evora, em Memédria das Vitimas da Estrada, que foi
presidida pelo Sr. Arcebispo D. Francisco José Senra Coelho, bem como na cerimédnia
organizada pela Associagdo GARE. A Vice-presidente da ANSR, Ana Tomaz, participou em
conjunto com a Secretdria de Estado da Administracdo Interna, Patricia Gaspar, na agdo
de sensibilizagdo rodoviaria promovida pela Policia de Seguranga Publica (PSP), em
Torres Vedras.

A campanha “N&o atropele os seus planos” que teve como objetivo alertar condutores
e pedes para a importdncia de cumprirem escrupulosamente as regras de seguranga
rodovidria redobrando cuidados na estrada que garantam uma convivéncia segura entre
condutores e utilizadores vulnerdveis, evitando atropelamentos, integrou uma
componente de 6 acées de sensibilizagdo, levada a cabo pela ANSR, assim como
operagdes de fiscalizagdo, pela GNR e pela PSP. As agOes de sensibilizagdo ocorreram em
simultaneo com operagdes de fiscalizagdo.

A Campanha de Seguranga Rodoviaria “Ao volante, o telemével pode esperar”, teve
como objetivo alertar os condutores para as consequéncias negativas e mesmo fatais do
manuseamento do telemdvel durante a condugdo. Inserida no Plano Nacional de
Fiscalizagdo de 2020, a campanha foi divulgada nos meios digitais e através de acGes de
sensibilizagcdo da ANSR, realizadas em simultaneo com as operagdes de fiscalizagdo da
GNR e PSP.

O Presidente da ANSR, Rui Ribeiro, deu uma entrevista a revista Forum Estudante a
proposito da edigdo online da Capital Jovem da Seguranga Rodoviaria 2020, que se
assinala ao longo desta semana. Numa conversa em que foram abordados os principais
fatores de risco na estrada e o papel dos jovens na seguranga rodovidria, Rui Ribeiro
salientou que a sinistralidade rodoviaria é um problema de saude publica, e que nao
podemos permitir que as geragdes jovens deixem de ter futuro devido a esta tragédia. A
Capital Jovem da Seguranga Rodoviaria teve inicio em 2013 e conta com o apoio da ANSR
desde a primeira edigdo.
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O Presidente da ANSR, Rui Ribeiro, esteve presente na entrega de prémios a 7 criangas
vencedoras do concurso Patrulha Junior. Os trabalhos vencedores, num total de 12,
foram premiados com uma bicicleta, um capacete, e uma farda que os distingue, a partir
de agora, como Agentes Chefe da Patrulha Junior. O concurso, que desafiava as criangas
a elaborarem trabalhos sobre o tema “Seguranga Rodoviaria”, e mais concretamente
sobre os perigos de utilizagdo do telemovel durante a condugdo, inseriu-se na Campanha
Patrulha Junior, langada pela Ascendi, em parceria com a ANSR, GNR e PSP e com o
envolvimento de diversas autarquias, que procurou sensibilizar os mais novos para esta
tematica através de vdrias pegas de teatro.

ANSR participou, com a presenca do Presidente da ANSR, Rui Ribeiro, na qualidade de
observador, no simulacro de acidentes rodoviarios, promovido pela Ascendi, que visou
testar a capacidade de resposta das varias entidades envolvidas, simulando trés tipos de
acidentes rodoviarios: acidente envolvendo um veiculo de transporte de matérias
perigosas, acidente envolvendo um veiculo pesado de passageiros e um acidente
envolvendo um veiculo ligeiro de passageiros. Sendo o socorro a vitima um dos pilares
da seguranca rodovidria, a ANSR apoiou tdo importante iniciativa, em ordem a melhorar
a resposta operacional rumo a Visdo Zero, uma vez que zero € o Unico nimero aceitavel
de vitimas mortais.
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QUADRO 18. 2020: PARTICIPACAO/PROMOGAO DE EVENTOS DE PREVENGAO E SEGURANGA RODOVIARIA

Também no calendario de eventos previstos para 2020 foi suspensa a participacao em acdes sensibilizacao

sobre diversos temas:

2020. EVENTOS SUSPENSOS E/OU CANCELADOS

DATAS

25 a 28.MAR

3a9.MAI

11 a 15.MAI

20, 21, 27
e 28.JUN

9allJuL

17.19.JUL

OUT.

s/ ref.

EVENTOS

“Segura o teu futuro”

TEMATICA

alcool, velocidade

e telemovel
“Se bebeste, toma decisdes inteligentes. )
. " alcool
Ndo conduzas
“Se bebeste, toma decisdes inteligentes. 4lcool

N3o conduzas"

“Segura o teu proximo festival”

alcool, velocidade

EVENTO

Feira Futuralia

Queimas das Fitas
Porto

Queimas das Fitas
Braga/ Enterro da Gata
em Braga

. , Rock in Rio
(adiado para 2021) e telemovel
L. . alcool, velocidade .

“Segura o teu proximo festival” , NOS Alive
e telemovel

“Duas ou quatro rodas, ha espago para todos” Vefales el CDSIEEFIC

q ! pagop Rodas motociclistas de Faro

“Se bebeste, toma decisdes inteligentes. 4lcool Recegdo ao caloiro em

N3ao conduzas" Braga

“S ste, toma decisoes inteligentes. ,

DI, i) CLE e I Lot alcool Eventos AMPV

N3o conduzas" (adiado para 2021)

QUADRO 19. 2020: EVENTOS DE SENSIBILIZAGAO SUSPENSOS/CANCELADOS
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INDICADORES GERAIS DE DESEMPENHO

4.1. CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS

A ANSR compete o processamento de contraordenacdes rodoviarias, tendo-se verificado em 2019, alteracdes
significativas no ambito do processamento administrativo das contraordenacdes leves como definido no Decreto-Lei
n.° 107/2018, de 29 de novembro (que produziu efeito a 1 de janeiro de 2019. Contudo, os autos continuam a ser

facultados a ANSR, por via eletronica, para efeitos de consolidacao estatistica.

No ambito da instrucao e decisao administrativa, € uma preocupacao essencial na atividade corrente da ANSR, a devida
aplicacdo das coimas e sangdes acessorias no processo contraordenacional. O elevado volume de autos exige uma
constante atencao e a implementacao de medidas de melhoria continua, tendo em vista atingir niveis mais elevados
de eficiéncia e eficacia, a diminuicao dos custos de processamento e o aumento do sucesso da cobranca. O reforco do
efeito disciplinador da fiscalizacao e das sancées determinadas, traduz-se pelo aumento da garantia da sua aplicacao

e pela minimizacao do tempo decorrido entre a infracao e a sancao.

Nos quadros seguintes, procede-se a descricao de alguns dos mais importantes indicadores de desempenho da ANSR na

area das contraordenacgoes rodoviarias.

2017 a 2020. DISTRIBUIGAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS

# 2017 2018 2019 2020 (U'\;gz\:)?g:ang (%2)0\;2';;2;;:0
REGISTADOS 990 364 1727946 1407 360 937 295 -470 065 -33,4%
DECIDIDOS 594 903 1033185 1425 805 1594 366 168 561 11,8%
PRESCRITOS 61676 21197 9855 3677 -6178 -62,7%
COBRADOS 848 147 1115006 1392 386 743 292 -649 094 -46,6%

TABELA 10. 2017 a 2020. DISTRIBUIGAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS

2019/2020. DISTRIBUIGAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS

2019 m 2020
1 600 000
1200 000
800 000
400 000
0 1405360 = 937 295 0 0 9855 3677 0 743 292
REGISTADOS DECIDIDOS PRESCRITOS COBRADOS

GRAFICO 12. 2019/2020. DISTRIBUIGAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS
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0 ano de 2020 ficou marcado por um aumento dos autos decididos, de cerca de 11% respetivamente, e uma diminuicao
nos autos prescritos (-62%) e de autos cobrados (-46%), estes dois Ultimos devido, em parte, a esta Autoridade ter
ficado sem servicos postais devido a demora da aprovcao das verbas para a contratacao do servico, a transferéncia da
instrucdo e decisao de procedimentos contraordenacionais rodoviarios por infracoes leves relativas a estacionamento
proibido, indevido ou abusivo nos parques ou zonas de estacionamento, vias e nos demais espacos publicos quer dentro
das localidades, quer fora das localidades, neste caso desde que estejam sob jurisdicdo municipal, incluindo a
aplicacao de coimas e custas, decorrente da Lei n.° 50/2018 de 28 de agosto e do Decreto-Lei n.° 107/2018 de 29 de
novembro, assim como a diminuicdo da capacidade de fiscalizacdo por parte das Forcas de Seguranca, principalmente
no periodo do estado de emergéncia, em que existiu uma menor capacidade de empenhamento por parte das Forcas
de Seguranca em acdes de fiscalizacdo rodoviaria intensivas, atendendo a facilidade como o virus se transmite, na
realizacdo das operacdes de fiscalizacdo que implicam interacdo entre o utente da via pUblica e as Forcas de
Segurancga, resultando neste contexto que se verificasse uma reducao de autos diretos. O nimero total de autos
registados foi de 937 295 unidades, representando uma descida de -33% (menos 470 055 unidades) comparado com o
ano de 2019.

2017 a 2020. NUMERO DE AUTOS REGISTADOS NO SIGA, POR NiVEL DE GRAVIDADE

chvoADE 207 2010 2019 o s anafaie
LEVES 691 049 1119204 914 657 555709 -358 948 -39,2%
GRAVES 243 387 547 311 439775 336919 -102 856 -23,4%
MUITO GRAVES 55928 61431 52928 44 667 -8 261 -15,6%
TOTAL 990 364 1727 946 1407 360 937 295 -470 065 -33,4%

TABELA 11. 2017 a 2020. DISTRIBUIGAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS

2019/2020. NUMERO DE AUTOS REGISTADOS NO SIGA, POR NIVEL DE GRAVIDADE

2019 2020
1,000 000
750 000
500 000
250 000
914 657 = 555709 439775 | 336919 52928 44667 1407 360 | 937 295
0
LEVES GRAVES MUITO GRAVES TOTAL

GRAFICO 13. 2019/2020. NUMERO DE AUTOS REGISTADOS NO SIGA, POR NIVEL DE GRAVIDADE

Relativamente aos autos registados no SIGA, verificou-se uma diminuicao em todos os niveis de gravidade, de -22% nos
graves e -15% nos muito graves, sendo que nos leves a diminuicao foi de -39%, em resultado do menor empenhamento
por parte das Forcas de Seguranca a realizacao de acoes de fiscalizacao rodoviaria no periodo do estado de emergéncia,
bem como em consequéncia da transferéncia de competéncia para os drgaos municipais das infracdes relativas ao

estacionamento.
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2017 a 2020. NUMERO DE AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE

cnaviohDE 2017 2018 e vy S
LEVES 557907 799 227 949 107 935310 -13797 -1,5%
GRAVES 29703 206 759 425 815 569 837 144 022 33,8%
MUITO GRAVES 7293 27 199 50 883 89219 38336 75,3%
TOTAL 594 903 1033185 1425 805 1594 366 168 561 11,8%

TABELA 12. 2017 a 2020: DISTRIBUIGAO DE AUTOS DECIDIDOS, POR N{VEL DE GRAVIDADE

2019/2020. NUMERO DE AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE

2019 2020
1500 000
1250000
1000 000
750 000
500 000
250000

949107 | 935310 425815 | 569837 sogg3 89219 1425805 | 945959
0

LEVES GRAVES MUITO GRAVES TOTAL

GRAFICO 14. 2019/2020. NUMERO DE AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE

O Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) permitiu registar no SCoT as seguintes infracoes por excesso
de velocidade:

2017 a 2020. SINCRO — N.2 DE INFRAGOES REGISTADAS NO SCoT*

(UNI) VARIACAO (%) VARIACAO

# 2017 2018 2019 2020 2020/2019 2020/2019
\égi;;’l:gfm os n.d. n.d. 82169 076 101103 881 18 934 805 23%
INFRACOES 177745 291698 323589 420 609 97020 30%
TABELA 13. 2017 a 2020. SINCRO — N© DE INFRACGES REGISTADAS NO SCOT.
* Dados sobre o controlo de veiculos, 6 estdo disponiveis a partir do final de 2018.
2019/2020. SINCRO — N.2 DE |NFRAC6ES REGISTADAS NO SCoT
125 000 000 2019 =2020
100 000 000

75 000 000

50 000 000

25 000 000

. 82 169 076 101 103 881 352222 461470
VEICULOS CONTROLADOS INFRAGOES

GRAFICO 15. 2019/2020. SINCRO — N.2 DE INFRAGOES REGISTADAS NO SCoT
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Em 2020 foram fiscalizados cerca de 101 milhdes de veiculos, pelos meios de fiscalizacdo automatica, tendo-se
verificado um aumento de +23% em relacao a 2019. Também se verifica um aumento das infracdes registadas no SCoT

(+30%), refletindo-se num acréscimo de 97 020 detetadas face ao ano de 2019.

2017 a 2020. SINCRO — AUTOS REGISTADOS NO SCOT POR NIVEL DE GRAVIDADE

W
LEVES 92 647 193 059 193 799 314 536 120737 62,3%
GRAVES 82359 139551 127 554 103 906 -23 648 -18,5%
MUITO GRAVES 2739 5088 2236 2167 -69 -3,1%
TOTAL 177 745 291 698 323 589 420 609 97 020 30,0%

TABELA 14. 2017 a 2020. SINCRO — AUTOS REGISTADOS NO SCOT POR NIVEL DE GRAVIDADE

2019/2020. SINCRO — AUTOS REGISTADOS NO SCOT POR NiVEL DE GRAVIDADE

2019 2020

450000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

193 799 314 536 127 554 103 906 2236 2167 323 589 420 609

LEVES GRAVES MUITO GRAVES TOTAL

GRAFICO 16. 2019/2020. SINCRO — AUTOS REGISTADOS NO SIGA POR NiVEL DE GRAVIDADE

Relativamente aos autos ‘SINCRO’ registados no SCOT, verificou-se uma diminuicao em todos os niveis de gravidade,
de -18,5% nos graves e -3,1% nos muito graves, sendo que nos leves registou-se um aumento significativo (62,3%)
correspondendo em unidades a mais de 120 737 autos.

4.2. REGIME DA CARTA POR PONTOS

A Lei n.° 116/2015, de 28 de agosto, constituindo a 18.? alteracdo ao Cddigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 114/94, de 3 de maio, introduziu em Portugal o sistema “Carta por Pontos”, que entrou em vigor em 1 de junho
de 2016, previu na redacao que deu ao artigo 148.° do Codigo da Estrada, a fixacdo, em regulamento, das regras para
a frequéncia de acao de formacao de seguranca rodoviaria e para a realizacao de prova teérica do exame de conducao,

no ambito do sistema de pontos e cassacao do titulo de conducao.

Tais regras foram estabelecidas pelo Decreto Regulamentar n.° 1-A/2016, de 30 de maio, nomeadamente as regras de
candidatura, renovacdo, ministracao de conteldos programaticos e carga horaria das acoes de formacao de seguranca
rodoviaria, cuja frequéncia é obrigatoria quando os condutores atinjam cinco ou menos pontos no titulo de conducéao

(alinea a., do n.° 4, do art.° 148 da Lei n.° 116/2015), definindo igualmente os direitos e deveres dos condutores
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enquanto formandos, as regras das acoes de formacao para atribuicao de um ponto aquando da revalidacao da carta
de conducao (n.° 7, do art.° 148 Lei n.° 116/2015) e as regras relativas a realizacdo de prova teorica do exame de
conducao, quando os condutores atinjam trés ou menos pontos (alinea b., do n.° 4, do art.° 148 Lei n.° 116/2015).

Nesta regulamentacao incluem-se ainda os critérios a considerar para a cassacao do titulo de conducao do condutor,
tendo por base a falta ndo justificada a acdo de formacao de seguranca rodoviaria ou a prova tedrica do exame de

conducao, bem como a sua reprovacao.

A tabela seguinte representa o n.° de condutores que perderam pontos na carta de conducao desde que entrou em
vigor o sistema de pontos e cassacdo do titulo de conducéo:

2017 a 2020. N.2 DE CONDUTORES COM PERDA DE PONTOS NO TiTULO DE CONDUGAO

N.2 DE

PONTOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2017 107 0 11 0 26 0 5454 8 3405 4 8910
2018 1151 23 46 17 112 14 17 801 733 4577 671 23216
2019 2387 73 252 55 881 68 25693 1919 19 609 1435 105 124
2020 3052 160 459 131 1571 213 32841 3.715 35043 2097 164 976

TABELA 15. 2017 a 2020. N.2 DE CONDUTORES COM PERDA DE PONTOS NO TiTULO DE CONDUGAO

2017 a 2020. PROCESSO DE CASSAGCAO DO TiTULO DE CONDUGAO

N.2 DE IMPUGNAGOES

2017

2018

2019

2020

N.2 DE PROCESSOS DE
CASSAGAO INSTRUIDOS

64
610
897

842

N.2 DE TiTULOS DE
CONDUGAO CASSADOS

64
182
668

443

JUDICIAIS DA DECISAO DE

FASE DE AUDIC;‘:\'O vs FASE DE
NOTIFICAGAO FINAL
AUDIGCAO NOT. FINAL
1 3
271 122
327 563
459 350

CASSACAO

TABELA 16. 2017 a 2020. PROCESSO DE CASSACAO DO TITULO DE CONDUGAO

2017 a 2020. REALIZACAO DE PROVA TEORICA E DE ACAO DE FORMAGCAO

PROVA TEORICA ACAO DE FORMAGCAO
# Lo
NOTIFICADOS FREQUENTADA NoTFiCaos  ACROFREQUENTADA b0 JUTL
2017 12 6 24 11 13
2018 19a)b) 8 34 22 12¢)
2019 d)e) 151 54 560 273 32
2020 236 79 307 103 5

TABELA 17. 2017 a 2020. REALIZAGAO DE PROVA TEORICA E DE AGAO DE FORMAGAO

a) Um condutor realizou a prova tedrica e reprovou. Foi aberto processo de cassagdo. b) Um condutor faltou a prova tedrica. Foi aberto processo de cassag3o. c)
Informagéo relativa a 2018: prazo de frequéncia da agdo de formagdo a decorrer. d) Prova Tedrica - Informagdo relativa a 2019: 13 condutores faltaram a prova
tedrica. Foi aberto processo de cassagdo; 74 aguardavam o prazo para a realizagdo da prova. e) Agdo de Formagdo - Informacdo relativa ao ano de 2019: 255
condutores com prazo a decorrer para frequentar a agdo de formagdo; d) Prova Tedrica - Informagéo relativa a 2019: 13 condutores faltaram a prova tedrica. Foi
aberto processo de cassagdo; 74 aguardavam o prazo para a realizagdo da prova. e) A¢do de Formagdo - Informacdo relativa ao ano de 2019: 255 condutores com
prazo a decorrer para frequentar a agdo de formagdo.
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Desde a entrada em vigor do sistema de pontos e cassacao do titulo de conducao mais de 1 350 condutores ja viram o
seu titulo de conducao cassado. Dos restantes 1 695 condutores que ja tém zero pontos no titulo de conducéo: 1 497
ja tém o processo instruido: 372 encontram-se na fase de audicao da intencdo de cassacao do titulo de conducao e
1125 encontram-se na fase de notificacdo da decisao final de cassacao do titulo de conducdo. Encontravam-se em fase

de instrucao 198 processos.

4.3. CERTIFICACAO NO AMBITO DA FISCALIZACAO DE TRANSITO?

Em 2020, no ambito da certificacdo necessaria a atividade de fiscalizacao de transito, salienta-se o seguinte:

e Emissao de 64 credenciais a agentes de fiscalizacdo de empresas pUblicas municipais e renovadas
111.

e Emissao de 2 autorizacoes a entidades formadoras para ministrar as acbes de formacao previstas na
alinea a) do n.° 4 e n.° 7 do artigo 148.° do Codigo da Estrada.

APROVACAO DE EQUIPAMENTOS PARA USO NA FISCALIZACAO

No que concerne a aprovacao de equipamentos para uso na fiscalizacao foram emitidos

pareceres e aprovados sete equipamentos:

REQUERENTE TIPO MARCA MODELO
MICOTEC BALANCA Giropés Gi620

MICOTEC CINEMOMETRO Jenoptik MultaRadar C
MICOTEC CINEMOMETRO Laser Technology Inc. LT120/20 TruCAM Il
SIEMENS MOBILITY CINEMOMETRO PolCam SmartEye ST -1
SOLTRAFEGO CINEMOMETRO Redflex Halo 2
SOLTRAFEGO LEITOR DE MATRICULAS Redflex Halo Edge
ADVANCED RESOURCES DETETOR SUBSTANCIAS PSICOTROPICAS ~ Securetec WipeAlyser WA -1

QUADRO 20. 2020: DESCRITIVO DE EQUIPAMENTOS APROVADOS

4.4. SINISTRALIDADE RODOVIARIA

A sinistralidade rodoviaria é um fenomeno complexo para o qual concorrem diversos indicadores e variaveis. Atendendo
a relevancia da analise a médio prazo, importa referir que, entre 2010 e 2020, Portugal registou uma reducao de 44,4%

no nimero de mortos por milhdo de habitantes em Portugal, refletindo uma progresséao superior a média da UE (23%2).

20 Dados: ANSR.
21 ESTATISTICAS SOBRE SINISTRALIDADE RODOVIARIA NA UE (INFOGRAFIA). Disponivel em: «https://www.europarl.europa.eu/news/pt /headlines
/society/20190410STO36615/estatisticas-sobre-sinistralidade-rodoviaria-na-ue-infografia». Acesso a 21 de agosto.2020
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2015/2020. EVOLUGAO DO N.2 DE VITIMAS MORTAIS NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS

2015 2016 2017 2018 2019 2020
CONTINENTE 473 445 510 508 474 390
REGIOES AUTONOMAS 2 10 10 10 46 14

TOTAL 475 455 520 518 520 414

TABELA 18. 2015/2020. EVOLUGAO DO NUMERO DE VITIMAS MORTAIS NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS

EVOLUGAO DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA, 2015 a 2020

600

500 -—_ . \

400

300
200

100 =@=\/M 24H

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

GRAFICO 17. EVOLUGAO DA SINISTRALIDADE RODOVIARIA, 2015 a 2020

A contabilizacao de vitimas de acidentes de viacao que morrem até 30 dias apos terem sofrido o sinistro, resulta de
metodologia adotada internacionalmente e esta conforme o Despacho n.° 27808/2009, de 31 de dezembro, em que o
numero de "mortos a 30 dias" assume um caracter definitivo no prazo de seis meses apds a ocorréncia do acidente,
pelo que os dados de sinistralidade apresentados se referem apenas as vitimas no local do acidente. Em 2020, o valor
total de vitimas mortais no Continente foi consideravelmente inferior ao de 2019 (-17,7%), de igual forma verificou-se
uma diminuicao expressiva nas Regides Autonomas (-69,6%).

PEDIDOS DE PARECER/INSTRUCOES TECNICAS

Globalmente, no ambito da seguranca e sinalizacao rodoviaria, foram emitidos:
e 10 pareceres formalizados (quadro seguinte);

e 76 esclarecimentos através de mensagens de correio eletrdnico.

2020. PEDIDOS DE PARECER/INFORMACAO

# ENTIDADE DESCRICAO DATA
1  Entidade Privada Portagem A 12 - Pinhal Novo (Via Verde) 27.JAN

Estrada Nacional 17-1 - trogo entre as localidades de Espinhal

2 Erizfee (AECE e de Miranda do Corvo - Condigdes de Seguranga

07.FEV
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. . Denuncia sobre estrada camararia por terminar, que se
3 Entidade Privada . - 20.ABR
encontra sem sinalizagdo e marcagdo
4  Entidade Privada Travessia pedonal na Estrada 125 junto a Nora Velha 05.MAI

Queixa ao Provedor de Justica | Processo Q-8794/19 (UT5) |
5  Entidade Privada A7 | Marcas Rodovidrias | EN 14 (entre km 21+650 e km 16.MAI
25+529) Ribeirdo.

3 el R ke Circuito Turistico - HOP ON HOP OF 16.JUN
Municipal de Lisboa

7 Entidade Privada Instalagdo de pilaretes EN118 (Alvega, Abrantes) 17.JUL

Sinalizagdo de projeto-piloto Pavnext / CM Matosinhos -

8 Entidade Privada . ~ 13.0UT
: v pedido de colaboragado
9 Entidade Publica - Infraestruturas Regulamento de Sinalizagdo do Tréansito - Sinais de Indicagao - 21.0UT
de Portugal, IP. Projeto de Sinalizagdo da Rota da Estrada Nacional 2 ’
10 Camara Municipal de Vila Verde Instalagdo de radares de controlo de velocidade na EN 101 e

(requalificagdo da EN101 e construgdo da respetiva variante).

QUADRO 21. 2020: PEDIDOS DE PARECER/INFORMAGAO

Quanto a emissao de instrucdes técnicas, esta em desenvolvimento uma nota técnica sobre sinalizagdo relativa ao

estacionamento.

4.5. EXECUCAO ORCAMENTAL

RECEITAS PROPRIAS

O orcamento da ANSR é constituido, em grande parte, por receitas proprias, conferindo-lhe um desafio acrescido
resultante da boa execucao em termos de eficiéncia ao nivel da cobranca de coimas do Coédigo da Estrada (CE).

Conforme ja foi referido, e ficara demonstrado a ANSR ndo depende nem recebe qualquer verba do orcamento de
estado, uma vez que gera receitas proprias que cobrem em mais de trés vezes os seus custos. As receitas que nao sao

consumidas pela ANSR sao entregues ao Estado, por via da Lei n.° 10/2017 de 3 de marco e como saldo de geréncia.

O orcamento de receitas inscritas no OE para 2020 totalizou 40,56 milhdes de euros, tendo-se verificado uma
diminuicao de 18% no Agrupamento de Receita - Coimas Rodoviarias, embora esta componente represente 51% do total
de receitas proprias da ANSR. O orcamento foi executado em 81% sobretudo devido aos efeitos da pandemia do SAR-

COV-2, e a auséncia de servicos postais durante um periodo de cerca de 3 meses.

Por outro lado, verificou-se uma fraca realizacdo de fundos europeus no ambito do Programa de Sistema de Apoios a

Modernizacao Administrativa (SAMA), devido aos processos de autorizacao financeira e de contratacao publica.
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# C:)TREI;::ESI?)EASS RECEITA ORCTI\SII\SNOTAL LA
COIMAS RODOVIARIAS (ANSR) 30566 823,00 € 25147 127,00 € -5419 696,00 € 82%
CUSTAS JUDICIAIS E TAXAS ANSR 3500 000,00 € 3669 401,00 € 169 401,00 € 105%
FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL (FGA) 3600000,00 € 3937371,00€ 337 371,00 € 109%
FUNDOS EUROPEUS (FE) 2211945,00 € 116 389,00 € -2 095 556,00 € 5%
COMPONENTE NACIONAL (FE) 681 101,00 € 74 276,00 € -606 825,00 € 11%
TOTAL 40 559 869,00 € 32 944 564,00 € -7 615 305,00 € 81%

TABELA 19. 2020. RECEITAS - EXECUGAO ORGAMENTAL; FONTE: PLATAFORMA ELETRONICA PARTILHADA DE GESTAO FINANCEIRA (GERFIP)

2020. REPARTIGAO DA RECEITA EFETIVA DA ANSR

Fundo de Garantia Auto (FGA): 3 937 371€ Custas Judiciais e Taxas ANSR: 3 669 401€

18%
22%

3% Componente Nacional (FE): 74 276€

0,
Fundos Europeus: 116 389€ s

51% . .
Coimas Rodoviarias (ANSR): 25 147 127€

GRAFICO 18. REPARTICAO DA RECEITA EFETIVA DA ANSR EM 2020

DISTRIBUICAO DA RECEITA

Em 2020, a ANSR na qualidade de entidade com competéncia para a cobranca e distribuicdo dos valores
de coimas arrecadadas de acordo com o estipulado pelo Codigo da Estrada, registou um valor global de
receitas cobradas de 75,39 milhoes de euros. Nos termos do Decreto-Lei n.° 369/99, de 18 de setembro,
com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro, em conjugacao com
o disposto no artigo n.° 7 do Decreto-Lei n.° 197/2008, de 7 de outubro, o disposto no artigo n.° 5 do
Decreto-Lei n.° 14/2011, de 25 de janeiro e nas alineas b) e c¢) do artigo 3° da Lei n.° 10/2017, de 3 de

marco, o resultado anual da distribuicdo de receitas provenientes de coimas rodoviarias foi o seguinte:
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2019 E 2020. DISTRIBUIGAO DA RECEITA

DISTRIBUIGCAO DE RECEITA 2019 2019 (%) 2020 2020 (%)
Total de Receitas Cobradas pela 89 886 102€ 75 388 810 €
ANSR
Total de Receitas Cobradas
. 52 980 381€ 59% 42444247 € 56%
Transferidas
Receitas Transferidas para o Estado?? 30992 985€ 34% 25332508 € 34%
Receitas Transferidas para a GNR*? 12 999 704€ 14% 10397481 € 14%
Receitas Transferidas para a PSP*? 7 356 481€ 8% 5381956 € 7%
Receitas Transferidas para Fundo de o o
Moderniza¢do Administrativa da Justiga?® 1631210¢ kS 1332303 ¢ e
Total de Receitas da ANSR 36 905 722€ 41% 32944 563 € 44%
Total de Custos de funcionamento A e e R e
da ANSR
DISTRIBUIGAO DE RECEITA ANSR 2019 2019 (%) 2020 2020 (%)
Total de Receitas da ANSR 36 905 722€ 32944563 €
Total de Recei ANSR
ota de_ eceitas da S 25229537 € 68% 22684621 € 69%
Transferidas
Transferéncias para MAI* 14 304 189€ 39% 11555755 € 35%
Transferéncias para o Estado® 10011 115€ 27% 6603 035 € 20%
Tranéfgre.ngas para Entidades 014 233€ 2% 788976 € 2%
Municipais
Transferéncias para a ANEPC?® 3.736.856 € 11%
Total de Custos de funcionamento
11 676 184€ 32% 10259942 € 31%

da ANSR

TABELA 20. 2020. DISTRIBUIGAO DA RECEITA; Fonte: SIGA e SCoT

Em 2020, o valor total da receita cobrada pela ANSR?’ foi de 75,39 milhdes de euros uma redicao de 16%
face a 2019. Para tal contribuiu de forma destacada a reducao da receita arrecadada nos primeiros 5

meses devido ao cofinanciamento causado pelo SARS-CoV-2, e a auséncia de servicos postais.

A ANSR em 2020 distribuiu cerca de 56% das suas receitas cobradas - 42,44 milhoes de euros pelo Estado,
GNR, PSP e Fundo de Modernizacao da Justica (FMJ). Os restantes 44 % - 32,95 milhGes de euros sao
receitas préoprias das quais a ANSR apenas consumiu para seus gastos de funcionamento 10,26 milhoes
de euros (31% das suas receitas proprias e 14 % das receitas totais) tendo ainda distribuido mais 22,68

milhoes de euros para as entidades municipais (EM) e para o MAI ao abrigo da Lei de Programacao das

22 Ao abrigo da Lei n.2 369/99, de 18 de setembro.

23 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 14/2011, artigo 5.2, n.2 1 b, de 25 de janeiro. Ao abrigo da Lei n.2 10/2017, de 3 de margo.

24 Ao abrigo da Lei n.2 10/2017, de 3 de margo.

25 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 197/2008, de 7 de outubro (aplicacdo a todos os municipios) e Decreto-Lei n.2 107/2018, de 29 de novembro
(aplicagdo aos municipios aderentes).

26 Despacho da Senhora SEO n.2 1698/2020/SEO de 29 de dezembro

27 Liquido de reembolsos e acertos de valores distribuidos.
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Infraestruturas e Equipamentos para as Forcas e Servico de Seguranca do MAI (LPIEFSS) e para ANEPC.
No total a ANSR entregou no periodo de 2021, 86% das receitas cobradas (65,13 milhdes de euros) ao
Estado, Forcas de Seguranca, MAI, FMJ, EM e a ANEPC.

Para além dessa distribuicao de receita ainda contribuiu em 10,52 milhdes de euros para o Fundo para

o Asilo, a Migracao e a Integracao (FAMI) com recurso de receitas de anos anteriores.

DEMOSTRAGAO DE RESULTADOS

Em 2020, o resultado liquido do exercicio da ANSR foi -4,65 milhdes euros tendo diminuido face ao ano
anterior em 146% para tal contribuiu essencialmente as transferéncias correntes de 26,6 milhes euros
relativos a transferéncia de receitas da ANSR para a SGMAI por via da Lei n.° 10/2017 de 3 de marco e
pelos despachos de transferéncia de verba com recurso de verbas de anos anteriores para o Fundo para
0 Asilo, a Migracao e a Integracdo (FAMI) e para a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo
Civil(ANEPC). Nao considerando esta transferéncias de receitas da ANSR, que sdo contabilizadas como

um cisto, o resultado liquido de 2020 foi de 22 milhées de euros.

O resultado operacional sem ter em conta as transferéncias correntes cifrou-se nos 22,27 milhdes de
euros diminuido face ao ano anterior em 10%, em consonancia com a diminuicdao de receita em 11%
devido a paragem dos servicos postais causados por restricoes orcamentais no agrupamento 02-Bens e
servicos e ao confinamento no inicio do ano causado pela pandemia do Covid-19.

2020. QUADRO GERAL: RENDIMENTOS E GASTOS

2019 2020 A (%) 20/19

72. Receita de contraordenagdes, taxas e outros 36 660 804,85 € 32792484,76 € -11%
62. Fornecimentos e servigos externos -6 062 786,56 € -5489 136,38 € -9%
64. Custos com o pessoal -3677 235,72 € -3 805 600,69 € 3%
65. Outros custos e perdas operacionais -828,64 € -1 055,05 € 27%
RESULTADOS ANTES DE JUROS, IMPOSTOS,
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO S/TRANSFERENCIA 26 919 953,93 € 23496 692,64 € -13%
CORRENTES
74. Transferéncias e subsidios correntes obtidos 0,96 € 7021,38€ 731294%
63. Trarlsferem':la.ls correntes concedidas e 14195 347,87 € 26621473,94 € o
prestacGes sociais
RESULTADOS ANTES DE JUROS, IMPOSTOS,
DEPRECIACRO E AMORTIZA(;AO C/TRANSFERENCIA 12 724 607,02 € -3117 759,92 € -125%
CORRENTES
66. Amortizagoes do exercicio -2 085 689,29 € -1224 495,47 € -41%
RESULTADO OPERACIONAL S/TRANSFERENCIAS 24,834 264,64 € 2227219717 € i
CORRENTES
RESULTADO OPERACIONAL C/TRANSFERENCIAS

10638917,73 € -4 342 255,39 € -141%
CORRENTES
DISTRIBUIGAO DE RECEITA (continuag3o) 2019 2020 A (%) 20/19
68. Custos e perdas financeiras -385970,72 € -68 476,42 € -82%
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79. Proveitos e ganhos extraordinarios 243217,14 € 226 581,20 € -7%
69. Custos e perdas extraordinarios -423 156,89 € -461 023,62 € 9%
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

24 268 354,17 € 21 969 278,33 € -9%
S/TRANSFERENCIAS CORRENTES
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 10 073 007,26 € -4 645 174,23 € -146%

TABELA 21. 2020. QUADRO GERAL: RENDIMENTOS E GASTOS

DESPESAS

0O orcamento da ANSR é consubstanciado num plano de custos de funcionamento provenientes essencialmente de
receitas proprias (através das fontes de financiamento 123 - Receitas Prdprias e 161 - Receitas Proprias de Projetos
Cofinanciados FEDER) e de fundos europeus (através das fontes de financiamento 211 - Fundos Europeus PT 2020 e

218 - Fundos Europeus QREN), prosseguindo uma gestao orcamental focalizada na otimizacao de recursos.

Um dos agrupamentos de despesa da ANSR é designado por transferéncias correntes, mas que ndo é uma despesa da
ANSR, mas uma transferéncia de receitas da ANSR para a SGMAI por via da Lei n.° 10/2017 de 3 de marco que estabelece
a programacao de infraestruturas e equipamentos das forcas e servicos de seguranca do Ministério da Administracao

Interna ou por via de despachos de membros do governo.

Em 2020, sem considerar o agrupamento 04, o orcamento corrigido?® foi na ordem dos 23 milhdes de euros, tendo sido
executado cerca de 10,5 milhdes de euros, o que representa um grau de execucao orcamental de 51%, conforme pode
ser observado no quadro infra. A fraca execucdo do orcamento da ANSR deveu-se a necessidade de obtencao da
autorizacao financeira para a execucao de alguns projetos estruturantes, como, entre outros, dos servicos postais e

da ampliacdo do SINCRO, bem como dos tramites necessarios relativos a contratacao publica.

Relativamente ao agrupamento 04 e para além de 12,4 milhdes de euros que a ANSR transferiu ao abrigo da Lei n.°

10/2017 de 3 de marco, transferiu ainda as seguintes verbas e em cumprimento:

2020. DESPESAS — EXECUCAO ORCAMENTAL

ORCAMENTO

AGRUPAMENTO DE DESPESA i':%':",:’;go APROVADO EXE(CI;';;\DO DESVIO (M€) EXEE,/U)CAO
CORRIGIDO (M€) .

PESSOAL 4805 093,00 4822 093,00 3776 652,00 1045 441,00 78,32

AQUISICAO DE BENS E

SERVICOS 9170 264,00 11 656 523,00 5677 375,00 5979 148,00 48,71

JUROS E OUTROS ENCARGOS 1500 000,00 271 440,00 0 271 440,00 0,00

OUTRAS DESPESAS

CORRENTES 1558 699,00 1877 557,00 235 947,00 1641 610,00 12,57

INVESTIMENTOS 5000 000,00 4350 141,00 805 915,00 3544 226,00 18,53
SUBTOTAL 22034 056,00 22 977 754,00 10495 889,00 12 481 865,00 45,68

28 Orgamento corrigido= Orgamento inicial + alteragdes orgamentais - cativagdes.
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(continuacao)
ORGAMENTO -
AGRUPAMENTO DE DESPESA i':%g“\",:';go APROVADO EXEf“;’;fDO DESVIO (M€) EXE(C.,/U)CAO
CORRIGIDO (M€) ?
TRANSFERENCIAS CORRENTES 15 170 000,00 28 504 033,00 26621473,94  1882559,06 93,40
TOTAL 37204 056,00 51481 787,00 37 117 363,00 14 364 424,00 72,10

TABELA 22. 2020. DESPESAS - EXECUGAO ORCAMENTAL; Fonte: Plataforma Eletrénica Partilhada de Gestdo Financeira (GeRFiP). Valores em

euros.

2020. ORCAMENTO EXECUTADO POR AGRUPAMENTO DE DESPESA

Aquisi¢do de Bens e Servigos: 5 677 375€

14%

Transferéncias Correntes

e Outros Encargos: 26 621 474€

GRAFICO 19. ORGAMENTO EXECUTADO EM 2020

ENCARGOS COM PESSOAL

Aquisigdo de Bens e Servigos: 5 677 375€

24%

3%
4%

55%

Outras Despesas Correntes: 235 947€

Despesas com Pessoal: 3 776 652€

No ambito dos encargos com o pessoal, a despesa global atingiu os 3,77 milhdes de euros contemplando

um conjunto de rubricas alusivas aos recursos humanos da ANSR. Deste montante, cerca de 92,19%

representam os pagamentos de remuneracoes (3,48 milhdes de euros), conforme ilustrado no quadro

seguinte.

2020. ENCARGOS COM PESSOAL

RUBRICA DE DESPESA

Pessoal dos quadros da Fungdo Publica
Pessoal que aguarda Aposentacao
Pessoal em qualquer Outra Situagao
GratificagOes

Representagao

Subsidio de Refeigao

EXECUGAO 2019 EXECUGAO 2020 ;’::(;/Amcz\l‘;
2145 678€ 2167004 € 21326 €
567€ 4824 € 4257 €

155 605€ 218219 € 62614 €

984€ 1368 € 384 €

38 054€ 37519€ -535¢€

165 032€ 157 473 € 7559 €
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Subsidio de Férias 207 715€ 213335€ 5620 €
Subsidios de Natal 193 267€ 196 182 € 2915€
Horas Extraordinarias 19 538€ 23224 € 3686€
Ajudas de Custo 8 904€ 4042€ -4862 €
IndemnizagGes por Cessagdo de Fungoes 1959€ 11688 € 9729€
Outros Abonos em Numerario ou Espécie 8501€ 24091 € 15590 €
Encargos com Saude 0 1316 € 1316 €
Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 13 638€ 14 646 € 1008 €
Caixa Geral de Aposentagoes 342 820€ 317589 € -25231€
Seguranga Social 316 271€ 364 569 € 48298 €
Outras Pensoes 776€ 787 € 11€
Acidentes de Trabalho 9523¢€ 9523 € -0€
Outras Despesas 4 822¢€ 4 865 € 43 €
Remuneragdes por Doenga/Maternidade 8521€ 4387€ -4134 €
TOTAL 3 642 194€ 3776652 € 134477 €

TABELA 23. 2020. ENCARGOS COM O PESSOAL

4.5. FORMAGAO PROFISSIONAL

O capital humano é fundamental para o funcionamento da ANSR e, nesse ambito, a qualificacao profissional dos
trabalhadores permite capacitar os quadros de novos conhecimentos e competéncias essenciais para a prossecucao dos
objetivos definidos, no sentido de aumentar a qualidade do servico prestado ao cidadao e de promover a eficacia e a

eficiéncia operacional.

0 plano de formacao da ANSR para 2020 foi elaborado tendo em consideracdo as orientacdes estratégicas transmitidas
pela Presidéncia desta Autoridade, a avaliacao feita por parte dos colaboradores e dos respetivos superiores
hierarquicos aos cursos de formacao realizados no ano anterior e a referida auscultacao de necessidades de formacao,
transversais e especificas, efetuada junto de cada Unidade e Divisao Organicas. A verba disponivel no orcamento da

ANSR para 2020 para formacao profissional e a despesa efetiva, foi a seguinte:

2020. FORMAGAO: ORGAMENTO PLANEADO vs DESPESA REALIZADA

CLASSIFICACAO ECONOMICA VALOR DESPESA

DA DESPESA L DES s ORCAMENTADO EFETIVA L2
D020215A000 Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo (TIC) 19 000,00€ 965,00€ -18 035,00€
D020215B000 Outras 42 000,00€ 29 613,00€ -12 387,00€

TABELA 24. 2020. FORMAGAO — ORGAMENTO PLANEADO VS DESPESA REALIZADA; Fonte: Plano de Formag3o ANSR 2020
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As acoes de formacao planeadas visaram a consonancia com as politicas de desenvolvimento, inovacdo e mudanca na
Administracdo Publica e a valorizacao pessoal e profissional de todos os trabalhadores desta Autoridade, tendo sido
enquadradas dentro de seis grandes areas de competéncias estratégicas de formacéao:

e Competéncias de Boa Governacao;

e Competéncias Comportamentais e Organizacionais;

e Competéncias Técnico-instrumentais;

e Competéncias Digitais;

e Competéncias para inicio de fungdes (Formacao Inicial);

e Outras competéncias.

Entendendo a formacao como um fator critico de sucesso para a implementacao da estratégia definida, em 2020 foram

planeadas 112 acdes de formacao, destas realizaram-se 21 formacdes:

2020. ACOES DE FORMAGAO PLANEADAS E REALIZADAS

N.2 DE ACOES REALIZADAS N2 DE PARTICIPANTES N2 DE HORAS TOTAL DE HORAS

21 31 2081 2291

TABELA 25. 2020: AGOES DE FORMAGAO PLANEADAS E REALIZADAS

Neste contexto, ANSR procurou alternativas para a capacitacao dos seus colaboradores, tendo dado origem a realizacao

de outras acoes de formacao nao previstas no Plano de Formacao inicialmente elaborado, conforme quadro abaixo:

2020. ACOES DE FORMACAO NAO PLANEADAS E REALIZADAS

ACAO DE FORMAGAO REALIZADA 8 ART';:;::NTES N2 DE HORAS DET (I:](-)I::AS
Pé6s-Graduagdo de gestdo pessoas e talento 1 140 140
Programa de Regulamentagdo Geral de Proteg¢dao de Dados 1 64 64
Programa Avancado de Gestdo Financeira Publica 1 600 600
Validagdo Cientifica de CAP de TSST 1 30 30
Formacdo Sistemas da Qualidade 1 8 8
Fundamentals of Automated Speed Enforcement 1 50 50
Protocolo para Secretdrias e Assisténcia Executiva 2 7 14
CNCP (Sessdo especifica para utilizadores com perfil Comprador) 2 7 14
Pedidos de Excegdo (PE) 3 5 15
Registo de Viagens e Alojamentos (RVA) 2 10 20

TABELA 26. 2020. AGOES DE FORMAGAO NAO PLANEADAS E REALIZADAS

Face as areas de competéncia estratégica definidas, verifica-se que ha um maior nimero de acbes de formacao

realizadas na area de Competéncias Técnico-instrumentais (14), seguida da area das Competéncias Comportamentais
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e Organizacionais (12), sendo de ressalvar que no ambito das competéncias para inicio de funcées (formacao inicial)
nao foi realizada qualquer acao de formacao.
(ver anexo I, quadro descritivo das acdes de formacao por area).

2020. N.2 DE ACOES DE FORMAGAO REALIZADAS POR AREA DE COMPETENCIA

COMPETENCIAS DE BOA GOVERNAGAO
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS E ORGANIZACIONAIS
12 COMPETENCIAS DIGITAIS

u COMPETENCIAS TECNICO-INSTRUMENTAIS

GRAFICO 20. N.2 DE AGOES DE FORMAGAO REALIZADAS POR AREA DE COMPETENCIA

As acoes de formacao planeadas e nao planeadas, realizadas em 2020, foram ministradas por varias entidades, tais
como: o INA, ISCTE, FDL, AERLIS - Oeiras, MediaBrands, Faculdade Nova, Alamedas Office, TUV Rheinland, IRF Global,
International Institute of Protocol, ESPAP, AFESP, IPPS, Cognus, Escola Nacional de Bombeiros, JurisNova, Centro de
Formacao em Protecao de Dados, Instituto CJP da FDL, SGS Academy, Mestre FC e Faculdade de Direito da Universidade
Catolica. Por fim, relativamente a execucao do Plano de Formacao, é de referir que os constrangimentos provocados
pela crise de salde publica nas entidades de ensino durante o ano anterior e a adocéo (a nivel individual) de medidas
de seguranca e prevencao face a doenca Covid-19, alteraram o planeamento e execucao desta atividade, levando a

uma taxa de execucao de 18,75%.

Apresentamos de seguida tabela sintese, relativo a formacao:

2020. EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO

N2 DE ACOES REALIZADAS
N2 DE AGOES Ne DE ~ TOTAL DE HORAS TAXA
PLANEADAS . PARTICIPANTES DE FORMAGAO DE EXECUGAO
PLANEADAS NAO PLANEADAS
112 21 11 46 3890 18,75%

TABELA 27. 2020: EXECUCAO DO PLANO DE FORMACAO
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4.6. RECURSOS TECNOLOGICOS E MATERIAIS

No ambito dos servicos partilhados, cabe a SGMAI - EMSP/RNSI (Equipa Multidisciplinar de Sistemas e Producao/Rede
Nacional de Seguranca Interna) assegurar os sistemas de informacao da ANSR, bem como prestar o respetivo suporte
tecnoldgico, nomeadamente ao Sistema de Gestdao de Contraordenagdes (SIGA), ao Sistema de Contraordenacdes de
Transito (SCoT), ao Sistema de Gestao de Eventos de Transito (SIGET) e ao SmartDOCS®.

Os recursos tecnologicos na ANSR séo a base de sustentacao da sua atividade operacional e, neste sentido, encontram-
se a montante de todo o processo de desmaterializacao contraordenacional. Neste contexto, a ANSR tem implementado
um modelo de gestdo de arquivo documental, recorrendo a desmaterializagao dos documentos fisicos através da
digitalizacao e registo de dados destes documentos e da sua integracdo com os sistemas de informacao da ANSR
(SmartDOCS® e SIGA) permitindo desta forma:

e Reduzir o nimero de documentos em suporte papel na tramitacdo do processo contraordenacional;

e Diminuir os recursos humanos necessarios para o registo dos documentos acima referidos;

¢ Diminuir de forma significativa o tempo para disponibilizacao aos juristas dos documentos entrados
na ANSR relativos aos processos de contraordenacoes;

e Disponibilizar aos juristas e decisores, através de um Unico interface (SIGA), toda a documentacao

disponivel referente a cada processo aumentando assim a produtividade.

De referir ainda que, o seu nivel de abrangéncia foi contabilizado através do impacto que estas tém nas diversas
unidades departamentais da ANSR, isto &, foram genericamente consideradas as tarefas que constituem os processos

desenvolvidos nas varias unidades organicas.

SISTEMA DE GESTAO DE CONTRAORDENAGOES (SIGA)

O SIGA é um sistema de informacao baseado na gestao integrada do processo de contraordenacao que
proporciona a ANSR a gestao do ciclo de vida da contraordenacao, desde o seu registo, garantindo o
controlo de cobrancas (interface com SIBS e CTT), o controlo e emissao das decisoes proferidas pela
ANSR e o cumprimento das sancdes acessorias proferidas. As entidades envolvidas neste sistema sao a
ANSR, Prevencao Rodoviaria Portuguesa (PRP), PSP, IMT, GNR, Policias e Entidades Municipais, Sociedade
Interbancaria de Servicos (SIBS), CTT- Correios de Portugal, S.A., IGCP, E.P.E., e cidad&os.

O SIGA permite gerir os processos de contraordenacdes de transito levantados pelas diversas entidades
autuantes (ANSR, PSP, GNR, Policias e Entidades Municipais) ap6s a notificacdo do infrator e as
integracoes com o IMT, informando o processo de emissao de titulos de conducao. Este sistema funciona
de forma integrada com o Sistema de Cadastro do Infrator (SRIC) e com os sistemas das diversas entidades
autuantes. Permite a gestao de cobrancas e reembolsos e procede a emissao de oficios e autos de entrega
de documentos.

Para além destas funcionalidades procede ainda a tramitacao dos autos de contraordenacao e estabelece

o controlo da sua evolucao pelas varias fases do processo contraordenacao.

Ainda a nivel do controlo, o SIGA controla os pagamentos, recebendo informacdo de cobrancas

diretamente da SIBS e CTT, permitindo registar os pagamentos efetuados as entidades autuantes e o
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controlo das inibicoes de conducao e entregas dos documentos de conducado, caucées de inibicao ou

frequéncias de acoes de formacao, informando, para tal, o Registo de Infracdes de Condutor (RIC).

SISTEMA DE CONTRAORDENAGOES DE TRANSITO (SCoT)

0 Sistema de Contraordenacdes de Transito (SCoT) é um sistema de informacao de suporte a tarefas do
processo contraordenacional desenvolvidas pelas Forcas de Seguranca, destacando-se o registo de
contraordenacbes, o suporte a gestdao de todo o tipo de expediente complementar ao auto de
contraordenacao (ex. autos de apreensao, testes do alcool, prova fotografica da infracdo por excesso de
velocidade, guias de substituicdo de documentos) e ainda o suporte aos processos administrativos
decorrentes do processo contraordenacional, nomeadamente a gestao de documentos apreendidos, a
emissdo de guias de depdsito das cobrancas efetuadas e a gestdo de oficios destinados a outras

entidades.

No capitulo da integracdo aplicacional cumpre referir que as atividades suportadas pelo SCoT, que
obrigam a interacao com outras aplicagcdes da ANSR ou de organizacdes externas, tém um nivel elevado
de automatizacao. O SCoT tem desenvolvidas integracées com sistemas do IMT, do Instituto dos Registos

e do Notariado (IRN) e com o proprio SIGA que é propriedade da ANSR.

PAGINA ELETRONICA DA ANSR

Em 2019, a ANSR deu continuidade a algumas melhorias na pagina eletrénica da ANSR - www.ansr.pt -
visando facilitar e promover uma informacdo com mais relevancia e qualidade ao cidadao, o qual
encontra nao sé todo um conjunto de informacao institucional relativa aos aspetos mais relevantes da
atividade desenvolvida pela ANSR, designadamente, campanhas e conselhos de seguranca rodoviaria e
legislacdo rodoviaria, mas também artigos técnicos e/ou eventos que contam habitualmente com a
participacao deste organismo, e ainda uma série de links nacionais e internacionais relativos a seguranca

rodoviaria.

Através desta pagina eletronica, também é possivel ao cidadao aceder a diversos formularios
normalizados (conforme a I1SO 9001:2008), através dos quais se pode efetuar todo o tipo de diligéncias,

pedidos e/ou reclamacoes.

VIDEOCONFERENCIA

A ANSR tem implementado uma solucao de videoconferéncia que se liga a todos os distritos. Este sistema
permite a desmaterializacao do processo de audicao de testemunhas, com evidentes ganhos ao nivel da
eficiéncia da tramitacdo do processo contraordenacional e ainda contribui para a reducao de recursos
humanos e financeiros, tornando mais célere a instrucao do processo e, consequentemente, a reducao

do intervalo temporal entre a data da pratica da infracao e a decisao administrativa.

PORTAL DE CONTRAORDENAGOES RODOVIARIAS

No ambito da sua politica de qualidade (norma NP EN ISO 9001:2008) e de um conjunto de medidas de
simplificacdo com impactos positivos na vida dos cidadaos a ANSR disponibiliza o “Portal de
Contraordenagdes”, o qual se encontra devidamente integrado na pagina eletronica da ANSR

disponibilizando assim um canal privilegiado no ambito das contraordenacdes rodoviarias, permitindo


http://www.ansr.pt/
https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/_layouts/pages/login.aspx?ReturnUrl=%2f_layouts%2fAuthenticate.aspx%3fSource%3d%252F%255Flayouts%252Fpages%252Fdefault%252Easpx&Source=%2F%5Flayouts%2Fpages%2Fdefault%2Easpx
https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/_layouts/pages/login.aspx?ReturnUrl=%2f_layouts%2fAuthenticate.aspx%3fSource%3d%252F%255Flayouts%252Fpages%252Fdefault%252Easpx&Source=%2F%5Flayouts%2Fpages%2Fdefault%2Easpx
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aos cidadaos acederem online a informacéo atualizada sobre os seus processos de contraordenacéo e
consultarem o registo de infracées de condutor (RIC) do qual constam as infracoes graves e muito graves

cometidas e registadas nos ultimos 5 anos.

Neste Portal, o utilizador podera aceder a informacao relativa as suas infracdes rodoviarias, tendo ainda
ao seu dispor um sistema de alertas que lhe permite ter conhecimento das agdes necessarias a promover
no ambito dos referidos processos administrativos. Encontra ainda informac&o sobre os prazos, previstos
por lei, para cada etapa do processo contraordenacional e sobre as possibilidades de atuacao de que o
infrator dispoe para sua defesa ou conveniéncia, tal como a nomeacao de um representante legal ou
mandatario.

O Portal permite-lhe ainda consultar o historico de infracdes, aceder a toda a informacéao relativa a
documentacao apreendida e a sangdes acessorias cumpridas pelo utilizador e, futuramente, efetuar o
pedido de Certidao RIC.

SISTEMA DE GESTAO DE EVENTOS DE TRANSITO (SIGET)

O SIGET tem por objetivo disponibilizar um conjunto de funcionalidades necessarias ao processamento
dos eventos de transito e funcionalidades complementares na gestao da infraestrutura de radares e
cabinas. A operacao é de ambito funcional consistindo, fundamentalmente, na operacao da sua aplicacao
informatica para a triagem e processamento de mensagens de infracdo (fotografias com legenda em
formato digital) provenientes dos cinemometros instalados nos locais de controlo de velocidade ativos
(LCVA).

A operacao tem de observar e validar os elementos de prova da infracdo (fotografia do veiculo com
legenda) a fim de verificar se a fotografia tem as informacoes e a qualidade que permitam a correta e

inequivoca identificacao do veiculo infrator, nomeadamente, da sua matricula.

O nUmero de matricula é enviado ao SCoT para se proceder a verificacao de correspondéncia da mesma
com as caracteristicas do respetivo veiculo. No caso de os elementos de prova estarem corretos e da
correspondéncia do “veiculo versus matricula” estar conforme, o operador procede ao envio da
mensagem de infracao ao SCoT através do acionamento do respetivo comando da aplicacdo informatica,
iniciando o processamento da infracao. Esta operacédo é efetuada nos postos de trabalho instalados na
sede da ANSR.

SMARTDOCS®

O SmartDOCS® é uma solucao de gestao documental, desenvolvida pela Fugitsu, com interface web,
dotada de ferramentas de aumento de produtividade, de otimizacdo do fluxo de informacao e do
controlo de manuseamento dos documentos que circulam no interior da ANSR. Trata-se de uma aplicacao
transversal a todas as areas funcionais da organizacao excetuando a componente documental no que
concerne aos autos de contraordenacao. Esta aplicacao permite o tratamento dos documentos que
constituem um processo de contraordenacdo rodoviaria que sdo rececionados na ANSR e que sao
digitalizados no médulo de captura (Kofax) e integrados automaticamente no SmartDOCS® V3 e no SIGA,
bem como o tratamento dos autos de contraordenacao, envio dos processos de contraordenacao para
tribunal e devolucdo, sempre que haja necessidade efetiva de devolver documentos, a entidade

autuante, ao tribunal, ao infrator ou ao emissor.



ﬂ Sl- RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

84 | 112

Prevé-se a atualizacao desta aplicacdo a médio prazo, o que permitira a integracao automatica de e-
mails, facilitando o tratamento automatico dos pedidos de infrator e comunicagdes diversas que chegam
por e-mail, bem como a efetivacdo de operagdes de controlo e gestao, obtendo métricas referentes aos
registos integrados. No SmartDOCS® V4 todos os documentos serdo caracterizados com base no seu tipo
e meta informacao especifica possibilitando uma melhor caraterizacdo dos documentos e respetiva

pesquisa.

Esta sera mais uma medida com beneficios claros para a organizacédo interna dos processos da ANSR e,
por sua vez, com resultados diretos no desempenho operacional e consequentemente na eficiéncia e

qualidade de servico ao cidadao.
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ANALISE DO BALANGO SOCIAL

No ambito da prestacédo de servicos comuns, cabe a SGMAI, colaborar na gestao dos recursos humanos da ANSR. Em 31

de dezembro 2020, o mapa de pessoal da ANSR contabilizava 144 trabalhadores.

2018/2020. EVOLUGAO DO N.2 DE TRABALHADORES POR GENERO
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GRAFICO 21. 2018/2020. EVOLUGAO DO N.2 DE TRABALHADORES POR GENERO

Como se verifica, o género feminino mantém uma dominancia em niimero, representando em 2020 cerca de 69,44% do
total e os restantes 30,66% representam o género masculino. Nos cargos de topo e intermédio, concretiza-se um
equilibrio entre géneros, sendo nas carreiras de Técnico Superior (80 trabalhadores no total) onde de verifica maior

diferenca, entre género feminino (75%, correspondendo a 60 trabalhadoras) e masculino (25%).

2020. N.2 TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA E GENERO
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GRAFICO 22. 2020. N.2 DE TRABALHADORES POR CARGO/CARREIRA E GENERO
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Atendendo aos grupos etarios, verifica-se a na faixa dos 25-29 anos a existéncia de 4 trabalhadores, sendo na faixa dos
40-44 onde se concentra um maior nimero de efetivos (26 do género feminino e 9 do género masculino), representando
24,3% do total, seguida da faixa etaria dos 55-59 com 24 efetivos (correspondendo a 16,6%).

Nas faixas superiores a 60 anos, encontramos 15 trabalhadores (entre 60-64, 13 trabalhadores e na faixa etaria dos 65-

69, 2 trabalhadores respetivamente).

2020. N.2 TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO
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GRAFICO 23. 2020. N.2 DE TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO

Em termos de caracterizacao dos trabalhadores da ANSR segundo as habilitacoes literarias, verifica-se que cerca de
53,4% dos efetivos detém uma licenciatura (77 no total), seguido de 29,1% com o 12° ano completo (correspondendo a
42 trabalhadores).

No que respeita a antiguidade, apos o processo de reconhecimento dos anos de funcdes anteriores decorrido da
integracdao de trabalhadores através do Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na
Administracdo Publica (PREVPAP), verifica-se que existem 2 (duas) classes com maior concentracao de trabalhadores:
5-9 anos de antiguidade com 27 efetivos e 15-19 anos com 25 efetivos, correspondendo, a 18,7% e 17,3%
respetivamente. Uma mudanca face ao ano de 2019, onde se verificou uma maior representatividade no escalao que
medeia entre os 15 a 19 anos de antiguidade, sendo seguido pelo intervalo entre os 20 a 24 anos de antiguidade,

representando cerca de 12% e 11% da totalidade dos efetivos, respetivamente.

Em termos de horario de trabalho, em 2020, é na modalidade de horario flexivel onde se regista um maior niUmero de
trabalhadores, cerca de 110 efetivos (correspondendo a 76,3% do total), seguido da modalidade referente a jornada
continua, com 23 efetivos (15,9% do total), seguida da modalidade de isencdo de horario com 9 trabalhadores e o
horario rigido com 1 trabalhador. De referir que em 2020, com a preocupacao relacionada com a crise de saliide piblica,

foi adotada a prestacao de servico em regime de teletrabalho, sempre que a atividade desenvolvida assim o permitisse.
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AVALIACAO FINAL

Procurou-se ao longo deste relatoério dar enfase a descricao e analise quantificada das atividades desenvolvidas em
2019 nas duas areas de negocio asseguradas pela ANSR, dando-se conta da concretizacdo das atividades desenvolvidas,
planeadas ou nao planeadas, do estado da execucdo dos Projetos em curso no ambito do SAMA 2020, assim como os

resultados alcancados na prossecucdo dos objetivos institucionais, estratégicos e operacionais, constantes no QUAR.

PROPOSTA DE MENGCAO QUALITATIVA

Atento ao disposto no n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacao final do
desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas mengoes:

i) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

ii) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

iii) Desempenho insuficiente, nao atingiu os objetivos mais relevantes.

Verifica-se que a ANSR superou cinco dos dez objetivos, atingiu quatro e nao cumpriu um objetivo,
apresentando uma taxa de superacao de 50%, uma taxa de cumprimento de 40% e uma taxa de nao

cumprimento correspondente a 10%.

Dos cinco objetivos mais relevantes, quatro apresentam uma taxa de realizacao de: 001 (100%), 003
(123%), 009 (117%) e 010 (100,0%). Contudo, nao foi possivel cumprir o 005, apresentando uma taxa de
realizacao de 50%, pelos seguintes motivos:

N&o obstante ser um desiderato da ANSR a transformacao digital e o continuo esforco de melhoria na
desmaterializacao do processo contraordenacional, decorrente de alteracao de prestador de servicos de
manutencao corretiva e evolutiva dos sistemas core, aliado a constrangimentos de desenvolvimentos de
procedimentos de aquisicao de prestacao de servicos, nao deixaram margem para implementar outras

medidas.

Dando nota da taxa de realizacao global do QUAR de 137,67%, ao abrigo do disposto no ii) do artigo acima

citado, propoe-se a atribuicao da mencao qualitativa de Desempenho Satisfatorio.

CONCLUSOES PROSPETIVAS

Uma das mais relevantes conclusdes que é possivel retirar do processo de autoavaliacdo relativo ao ano de 2020, é a
de que a performance organizacional registada a muito se deveu ao profissionalismo e entrega dos colaboradores, que
apresentam um elevado compromisso com a missao da ANSR e a uma consolidacao no alinhamento com as orientacoes

internacionais, assim como nacionais.
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Cientes do valor global da equipa, da sua importancia para o alcance e constante prossecucdo dos objetivos
organizacionais, tendo em vista a sua superagao assume-se como estratégico a aposta enérgica na sua justa e adequada
gestdo, afigurando-se ser necessaria a dinamizacdo de medidas incrementadoras da qualidade do ambiente laboral,
potenciando consequentemente a sua motivacao, a sensacao de bem-estar e harmonia, fatores fundamentais para

gerar um clima facilitador da partilha, colaboracao, inovacao e de estimulo a produtividade.
Neste sentido, considera-se importante que:

e Se adapte a estrutura da ANSR quer ao nivel ndao s6 do seu nimero, mas também das suas
competéncias e do correto dimensionamento da estrutura dirigente face as necessidades desta

autoridade para o cumprimento da sua missao;

e Se consiga obter autorizacdo para os procedimentos concursais para recrutamento de técnicos

superiores nas areas de engenharia, informatica e direito;

e Que a ANSR possa ser mais auténoma e mais agil de modo a ser mais eficiente e entregar melhores
resultados, e nao ficar varios meses, como foi o caso, sem servicos postais, por falta de autorizagao
financeira (a ANSR nao depende do Orcamento do Estado e gera receitas proprias mais que suficientes
para a sua atividade operacional, tendo entregue este ano 69% das suas receitas proprias ao Estado

ou a outras entidades determinadas por este.

e Se proceda ao processo de auscultacao da satisfacao dos colaboradores em contexto organizacional,

incentivando a identificacao de medidas de melhoria;

e No que respeita aos procedimentos internos, continua a fazer sentido prosseguir com o forte
empenhamento no ambito da sua simplificacdo, agilizacao e desmaterializacdo, que permitira
otimizar as atividades na area administrativa assim como no circuito informacional interno, tornando
a estrutura mais eficiente, capaz de alcancar mais facilmente resultados e reforcar a qualidade do

servico prestado ao cidadao;

e Considera-se determinante a implementacao de melhorias nas funcionalidades do sistema de gestao
documental e aproveitar as oportunidades disponibilizadas pelos continuos programas SIMPLEX para
desenvolver projetos inovadores e incrementar a modernizacdo administrativa nos diversos

procedimentos;

e No que concerne a area orcamental/financeira, devera ser reforcada a interdisciplinaridade do
processo de planeamento anual e plurianual das atividades e projetos a desenvolver pelas areas de
negodcio da ANSR, procurando ativamente a interligacdo com o planeamento estratégico. No mesmo
sentido, deve ser reforcada a articulacdo com a SGMAI no ambito da prestacao de servicos comuns
que se verificam nesta area, bem como desenvolver esforcos no sentido de reduzir os tempos médios

de resposta aos pedidos dirigidos aquela entidade;

e Revela-se igualmente valiosa a continuidade na politica de otimizacdo e aplicacdao dos recursos
financeiros disponiveis, e correspondente observancia de elevados padroes de eficiéncia,

economicidade, racionalidade e controlo orcamentais;
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e E fundamental a colaboracao e alinhamento dos principais parceiros com responsabilidade na

Seguranca Rodoviaria, como é o caso das Forcas de Seguranca, nos projetos que esta Autoridade se
encontra a desenvolver;

e No que concerne as TIC, e enquanto a SGMAI/RNSI prestar servico aos organismos do MAI, onde se
insere a ANSR, é fundamental que esta entidade esteja alinhada com os projetos desta Autoridade,
e colabore ativamente, de modo a nao comprometer a execucao do mesmo, que sao a base de
sustentacao da atividade operacional da ANSR.

Por fim, a ANSR continuara determinada na sua missao, unida pela mesma visao:

ZERO, é o Unico nimero aceitavel de vitimas na estrada.
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ANEXO |
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ANEXO | — RESULTADOS QUAR 2020
? PORTOGTA QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO a- Nl
.ﬂUﬂ'Jﬁ BTRACAD IN HRN; ?éjguu‘%lﬂ%g%gé\&&”ﬂﬂk
versdo: 10.02.2020*

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

ENTIDADE Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
% Planeamento e coordenacdo nacional de apoio a politica do governo em matéria de seguranca
MISSAO - o o . v
rodoviaria, bem como a aplicacao do direito contraordenacional rodoviario.
VISAO Zero. E o Unico numero aceitavel de vitimas na estrada.
OE1. Reducgdo da Sinistralidade Rodoviaria
OBJETIVOS s aa .
ESTRATEGICOS OE2. Aumento da Eficiéncia dos Processos

OE3. Aumento do Reconhecimento das Politicas Publicas de Seguranca Rodoviaria
OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA Ponderacao: 35%

001 - Executar o plano de acao do PENSE 2020 Peso: 35%

A Resultado Meta A . Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso Resultado Realizagio Desvio
i1 - Taxa de execucao do PENSE 2020 da

responsabilidade da ANSR ) 62% 85% 5p.p.  100%  8500%  100,00% 0,00%
Férmula Célculo: (somatério das taxas de execucao de cada medida

/n.° de medidas) x 100; Métrica: percentagem (%)

002 - Promover campanhas de sensibiliza¢do para a seguranca rodoviaria Peso: 30%

s Resultado Meta P Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso Resultado Realizacao Desvio
i2 - Nimero de campanhas efetuadas

Férmula Calculo: contagem das campanhas divulgadas; Métrica: 18 18 2 100% 25 138,89% 38,89%
numero

003 - Contribuir para a modernizacao dos servicos da Administracao Publica Peso: 35%

A Resultado Meta A . Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso Resultado Realizacéo Desvio

i3 - Taxa de execucao das medidas SIMPLEX
Férmula de Calculo: [somatério das taxas de execucdo de cada n.a. 70% 10 p.p. 100% 86,11% 123,01% 23,01%
medida /n.° de medidas inscritas) x 100] ; Métrica: percentagem (%)

004 - Assegurar a aplicacao da lei e contribuir para a melhoria da fiscalizagdao Peso: 30%
s Resultado Meta N Taxa de .
indicadores 2019 2020 Tolerancia Peso Resultado el Desvio

i4 - % de reducédo do prazo médio entre o registo da
infracao no SIGA e a emissao da decisao

Formula de Calculo: [(somatério do n.° de dias decorridos entre a n.a. 15% 5% 100% -34,6% 230,69% 130,69%
data de registo e a data de emissao de decisao do auto / n.° de

autos registados) x100]; Métrica: percentagem (%)

005 - Implementar melhorias nos procedimentos de desmaterializagdo do processo de Peso: 30%
contraordenagao .

o1 Resultado Meta N Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso Resultado Realizacio Desvio
i5 - Nimero de acoes implementadas

Formula de Célculo: nimero de acées propostas - nimero de acées n.a. 4 1 100% 2 50,00% -50,00%
nao implementadas; Métrica: nimero

006 - Implementar as medidas de eficiéncia orcamental incluidas na proposta de OE2020 Peso: 20%
s Resultado Meta A . Taxa de .
indicador 2019 2020 Tolerancia Peso Resultado R - Desvio

i6 - Taxa de execucao das iniciativas incluidas na

proposta de OE 2020 94,20%  100% 20p.p.  100%  393,00% 393,00 293,00%
Formula de Calculo: [(somatorio das poupancas realizadas em cada

medida /0,5% do orcamento) x 100]; Métrica: percentagem (%)




007 - Melhorar a ligacdo ao cidadao

indicador Resultado Meta
2019 2020

i7 - Nimero de medidas implementadas para a

melhoria de utilizacao do Portal das Contraordenacoes n.a. 2

Formula de Calculo: nimero de medidas propostas - nimero de
medidas nao implementadas; Métrica: nimero

008 - Melhorar a qualidade da informacdo da sinistralidade rodoviaria

Srafeacar Resultado Meta
2019 2020

i8 - Niumero de medidas implementadas

Formula de Calculo: nimero de medidas propostas - nimero de n.a. 3

medidas ndo implementadas; Métrica: nimero

009 - Assegurar a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal

indicador Resultado Meta
2019 2020

i9 - Aprovacéo da revisao do regulamento do horario de

trabalho (medido em dias) 253

Formula de Calculo: contagem dos dias Uteis decorridos até a n.a. dias

revisao do regulamento obter aprovacao; Métrica: numero (dias Uteis

uteis)

indicador Resultado Meta
2019 2020

i10 - Grau de satisfacao dos cidadaos: atendimento

telefonico

e email n.a. 65%

Formula de Calculo: [(resultado do inquérito atendimento telefonico
+ resultado do inquérito email) /2]; Métrica: percentagem (%)

Objetivos Relevantes

a

Toleranci
a

1

Toleranci
a

1

Toleranci

a

12
dias uteis

0010 - Melhorar o atendimento e esclarecimento nao presencial aos cidadaos

Tolerancia

15 p.p.
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Peso: 20%
Peso Resultado Ta)fa d? Desvio
Realizacao
100% 1 100,00% 0%

Peso: 30%
Peso Resultado Ta>$a de~ Desvio
Realizacao
100% 2 100,00% 0%
Peso: 35%
Peso Resultado Ta)fa d? Desvio
Realizacéo
100% 210 117,00% 17,00%
Peso: 35%
Peso Resultado Ta)fa d% Desvio
Realizagcao
100% 69,30% 100% 0%

Os objetivos mais relevantes sao: 001, 003, 005, 009 e 0010

Relacdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Recursos Humanos

OE/00 001 002 003 004 005 006 007 008 009 0010
OE1 X X X
OE2 X X X X X X X
OE3 X X X X

Agrupamento de Despesa

0E2020

Corrigido a)

Execucao

. ~ N Pontuagao X Desvio
Designacao Pontuagdo Planeado /Planeado Realizado (n® de efetivos)
Dirigentes - Direcao de Topo 20 2 40 40 0
Dirigentes - Dir. Intermédia e Chefes de Equipa 16 8 128 112 -1
T.ecmgos Sup.erl.ores . N 12 110 1320 972 -29
(inclui Especialistas de informatica)
Técnicos de informatica 9 4 36 36 0
Acsi —

.SSlSt.enteS Técnicos o 3 73 584 368 27
(inclui Coordenadores Técnicos)
Assistentes Operacionais 5 5 25 20 -1

Recursos Financeiros

Orcamento Aprovado

Desvio

Pessoal

4.805.093,00€

4 822 093,00€

3776 652,00€

1045 441,00€

Aquisicao de Bens e Servicos

9.170.264,00€

11 656 523,00€

5677 375,00€

5979 148,00€

Juros e outros Encargos 1.500.000,00€ 271 440,00€ 0,00€ 271 440,00€

Transferéncias correntes 15.170.000,00€ 28 504 033,00€ 26 621 473,94€ 1882 559,06€
Outras Despesas Correntes 1.558.699,00€ 1877 557,00€ 235 947,00€ 1641 610,00€
Investimentos 5.000.000,00€ 4350 141,00€ 805 915,00€ 3544 226,00€
Total de Despesa 37.204.056,00€ 51 481 787,00€ 37 117 363,00€ 14 364 424,00€
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# Critério de Superacao Fonte de Verificacao
i1 » OO superado, se resultado alcancado for superior a 90%. « Monitorizagao do PENSE 2020
i2 » OO superado, se resultado alcancado for superior a 20 campanhas realizadas. » Website ANSR
i3 » 00 superado, se resultado alcancado for superior a 80%. « Fichas de execugao das medidas
i4 » 00 superado, se resultado alcancado, for superior a 20%; « SIGA
i5 » 00 superado, se resultado alcancado, for superior a 5 medidas implementadas. « SIGA

« Gerfip, faturas e relatério de monitori-

i6 » 00 superado, se resultado alcancado, for superior a 120%. zaco de atividades

i7 » 00 superado, se resultado alcancado, for superior a 3 medidas implementadas. « Backoffice Portal

i8 « OO superado, se resultado alcancado, for superior a 4 medidas implementadas. « Base de Dados e outra documentagao

« Revisao do regulamento do horario de

i9 « 00 superado, se resultado alcancado, for inferior a 241 dias Uteis. trabalho

i10 § « OO superado, se resultado alcancado for superior a 80%. « Relatorios de satisfacdo

a) Orcamento corrigido= Orcamento inicial + alteragcdes orcamentais - cativacdes + transferéncias extraordinarias em cumprimento
dos despachos da SEO
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ANEXO Il — COPIA RESULTADOS 2020 | FICHEIRO DE MONITORIZACAO
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ANEXO Il
MEDIDAS REALIZADAS NO AMBITO DO PENSE 2020
~ 5 ENTIDADE TAXA DE
= DESCRICAO MINISIERIO RESPONSAVEL EXECUGAO REAL

Implementar o sistema de georreferenciagdo e gerir de forma
Al.1. integrada a informagéo recolhida pelas forgas de seguranga sobre os MAI ANSR 60%
acidentes de viagao

Aplicar a nova definigdo de ferido grave (MAIS > 3) as vitimas

Al.2. . > MAI ANSR 100%

registadas na Base de Dados de Acidentes da ANSR °
Al.3. Estudar a criagdo do “Registo Nacional do Trauma” MS DGS 60%
e Criar o sistema de autos publicos relativos a ocorréncia de Acidentes = oF e

de Viagao

Otimizar o processo de registo e tratamento da informagdo sobre
Al.5. sinistralidade rodoviaria nos Centros de Orientagdo de Doentes MS INEM 100%
Urgentes do INEM (CODU)

Disponibilizar o acesso as forgas de segurancga ao Sistema de

2 MS DGS 100%
Informagdo dos Certificados de Obito (SICO)

Al.6.
Organizar o processo de recolha e obtengdo da informagdo sobre o

. - . e MIH IMT 100%
sistema de transporte rodoviario e da sua disponibilizagdo

A2.7.

Realizar estudos em amostras representativas, sobre atitudes e
A2.8. comportamentos dos utilizadores do sistema de transporte MAI ANSR 100%
rodovidrio, tendo em consideragdo a dimensdo de género

A2.9. Atualizar o estudo “Custo Econdmico e Social dos Acidentes MAI ANSR 85%

Rodovidrios"

Promover a investigagao multidisciplinar das causas dos acidentes

A2.10. [ MAI ANSR 40%
rodoviarios

A3.11. Rever o Cadigo da Estrada e legislagdo complementar MAI ANSR 100%

e Anallsﬁareiw Iegns}agaq a.pllcavel a condugao sc?b o) efelt? de o e 100%
substancias psicotrdpicas e propor eventuais alterages
Rever o regime do sistema do seguro obrigatdrio de

A3.13. responsabilidade civil estabelecido no Dec. Lei n2 291/2007, de 21 MF ASF 60%

de agosto

Estudar a possibilidade de regulamentar a detegado do uso de
A3.14. telemovel por condutores envolvidos em acidentes (denominada MAI ANSR 100%
nos EUA como “Evan’s Law”)

Criar, implementar e monitorizar o Plano Nacional
A4.15. de Fiscalizagdo, de acordo com os principios contidos na MAI ANSR 100%
Recomendagdo 2004/345/CE, definindo prioridades plurianuais

Colocar em funcionamento a Rede Nacional de Fiscalizagdo

A4.16. .. X N o MAI ANSR 80%
Automatica de Velocidade (SINCRO) e proceder a sua ampliagdo °

A5.17. Avaliar anualmente o sistema da “Carta por pontos” MAI ANSR 100%
Melhorar a articulagdo e a partilha de informagdo entre todas as

AS5.18. s P s MAI ANSR 50%

entidades sobre condutores e veiculos



A5.19.

A5.20.

A5.20.

A5.21.

A6.22.

A6.23.

A7.24.

A7.25.

A7.26.

A8.27.

A8.28.

A8.29.

A8.30.

A8.31.

A8.32.

A9.33.

A9.34,

DESCRICAO

Agilizar o processo contraordenacional, possibilitando nomeadamente
0 acesso ao sistema SINCRO por parte dos radares méveis

Desmaterializar os processos de contraordenacgdo das forgas de
seguranga nas areas de competéncia do IMT e ACT e simplificar os
processos de tramitagdo

Desmaterializar os processos de contraordenacgdo das forgas de
seguranga nas areas de competéncia do IMT e ACT e simplificar os
processos de tramitagdo

Promover a sensibilizagdo das autoridades judiciarias para a
importancia do seu papel no ambito da seguranga rodovidria

Estruturar a defini¢do e a contabilizagdo do investimento publico em
seguranca rodoviaria e realizar de forma sistematica analises custo-
beneficio sobre os principais investimentos nesta area

Langar Concurso Plurianual de Prevengdo e Seguranga Rodoviaria

Divulgar e incentivar a utilizagdo dos Referenciais de Educagao
Rodovidria para a Educagdo Pré-Escolar, o Ensino Basico e Secundario
e para a Educagdo de Adultos/Promover praticas de Educagdo
Rodoviaria

Disponibilizar recursos e ferramentas para promover praticas de
Educagdo Rodovidria na Educagdo Pré-Escolar, no Ensino Basico e
Secundario e na Educagdo de Adultos

Criar o projeto piloto “Rede de Clubes Escolares de Aprendizagem
Rodoviaria (RECAR)”

Desenvolver procedimentos legislativos com impacto nas obrigagoes
das autarquias em relagdo ao Sistema de Transporte Rodoviario e a
Sinalizagdo

Atualizar o “Guia para a elaborag¢do de Planos Municipais de
Segurancga Rodoviaria” com a inclusdo de um guia de aplicagdo préatica

Promover a elaboragdo de Planos Municipais de Seguranga Rodovidria
e a sua implementagao

Conceber e disseminar junto das autarquias um

manual de boas praticas para a promogdo de uma mobilidade segura
das criangas e adolescentes na envolvente e nas proximidades de
estabelecimentos educativos

Colaborar na identificagdo de pontos criticos onde ocorram
disfunges/problemas de funcionamento das redes rodoviarias
urbanas/municipais e promocao da sua readaptacdo/intervencdo

Incentivar e sensibilizar as autarquias para a adogdo de medidas de
apoio/eliminacdo de barreiras para os utilizadores de mobilidade
reduzida e programas cicldveis devidamente integrados com as redes
pedonal e rodoviaria

Traduzir a Norma ISO/DIS 39001 — Sistemas de Gestdo da Seguranca
Rodoviaria (para organizagGes publicas e privadas) e promover a sua
aplicagdo

Criar condigdes que promovam a adogdo de politicas de segurancga
rodoviaria laboral

ﬂ SI RELATORIO DE ATIVIDADES 2020
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A ENTIDADE TAXA DE
MINISIERO RESPONSAVEL EXECUGAO REAL
MAI ANSR 100%
MIH IMT 40%
MTSSS ACT 30%
MmJ PGR 100%
MAI CNSR/SEPC Cancelada
MAI ANSR Cancelada
ME DGE, ANQEP 100%
ME DGE, ANQEP 100%
ME DGE, ANQEP 50%
MAI DGAL 100%
MAI ANSR 50%
MAI ANSR 70%
MAI ANSR 75%
MAI ANSR 10%
MIH IMT 100%
MAI ANSR 100%
Sem
MTSSS MTSSS ) =
informagdo
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ENTIDADE TAXA DE

# DESCRICAO MINISTERIO ¢ pONSAVEL ~ EXECUCAO REAL

Realizar estudo de prevaléncia e estimativa de risco da condugdo
sob a influéncia de substancias psicoativas, nomeadamente de
alcool e substancias psicotrdpicas tendo em consideragao a
dimensdo de género

A10.35. MJ INMLCF 100%

Realizar campanhas nacionais de combate a condugdo sob a
influéncia de substancias psicoativas (alcool e psicotrdpicas),
A10.36. segmentadas de acordo com os principais grupos de risco, tendo em MAI ANSR 100%
consideragdo, nomeadamente, a dimensdo de género, com
utilizagao de dispositivos descartaveis

Promover a aplicagdo de programas direcionados aos problemas do
consumo de substancias psicoativas, nomeadamente de alcool, de

A10.37. N K L. K . . " MS SICAD 100%
substancias psicotrdpicas e de medicamentos, no ambito da politica
da saude, incluindo dimensdo de género
A10.38. Estudar a introdugao de equipamentos inibidores da condugdo MAI ANSR 100%
(alcohol-locks)
A10.39. E.xecu.tar ?goes de fiscalizagao de acordo com o Plano Nacional de o GNR, PSP oo
GNR Fiscalizagdo
A10.39. E?<ecu'tar ?goes de fiscalizagdo de acordo com o Plano Nacional de MAI GNR, PSP 100%
GNR Fiscalizagdo
Implementar a recolha obrigatdria, nos inquéritos levados a cabo
A11.40. Eelas forj;as Fie se,gu,t:an(;a,fle ||;1fo:ma;ao relativa a Ind.ICIO.S de Al GNR, PSP e
GNR condugdo distraida” e de “fadiga” como fatores contributivos para
a ocorréncia do acidente
Implementar a recolha obrigatdria, nos inquéritos levados a cabo
A11.40. Eelas for~gas fie se,gu:anga,lfie |r.1fo:magao relativa a |nd.|C|o.s de MAI GNR, PSP 100%
PSP condugdo distraida” e de “fadiga” como fatores contributivos para

a ocorréncia do acidente

Criar incentivos e promover a aquisi¢cao de veiculos dotados com
Al11.41. “aviso de desvio de trajetéria” e “aviso de perigo de colisdo frontal”, MF MF Cancelada
preferencialmente com acionamento de travagem automatica

Avaliar a possibilidade de recolher evidéncias sobre o uso de

Al11.42. . ~ . .
GNR telemovel por condutores e pedes envolvidos em acidentes com MAI GNR, PSP 100%
vitimas nos inquéritos da responsabilidade das forgas de seguranca
LT Avaliar a possibilidade de recolher evidéncias sobre o uso de
PS.P ’ telemovel por condutores e pedes envolvidos em acidentes com MAI GNR, PSP 100%
vitimas nos inquéritos da responsabilidade das forcas de seguranca
Desenvolver e implementar a¢des de sensibilizagdo sobre “condugao
AL1.43. dlstral.da dirigidas a toc’ilos 95 L’Jltlllzadores, motorizados e ndo MA] A 100%
motorizados, e sobre a “fadiga”, segmentadas de acordo com os
principais grupos de risco
Definir e implementar um plan X a i nor r
Fon e g e Ipe e t_a um plano de execugdo de guias sonoras para T o 5%
aviso de saida da faixa de rodagem
A11.45. X . ~ ~ 1
GNR Reforgar a fiscalizagdo dos tempos de condugado e de repouso MAI GNR, PSP 80%
A11.45. T x )
psp Reforgar a fiscalizagdo dos tempos de condugao e de repouso MAI GNR, PSP 100%
A11.45. . . ~ ~
ACT Reforgar a fiscalizagdo dos tempos de condugdo e de repouso MTSSS ACT 45%
A11.46. Executar ag¢Bes de fiscalizagdo sistemdticas da condugdo utilizando . GNR, PSP 100%

GNR de forma ilegal o telemovel e outros dispositivos



ﬂ SI RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

100 | 112
= . ENTIDADE TAXA DE
= DESCRICAO MINISIERIO RESPONSAVEL EXECUGAO REAL
.46. Executar ag¢des de fiscalizagdo sistemdticas da condugdo utilizando
A1l.36 .(; , s . . ¢ MAI GNR, PSP 100%
PSP de forma ilegal o telemovel e outros dispositivos
A12.47. Analisar as causas de sinistralidade rodoviaria que envolva tratores MAI GNR 100%

Estudar a viabilidade de realizagdo de inspegdo obrigatdria aos

° ‘ oeras MIH IMT 90%
tratores agrlcolas, com recurso a centros de Inspegao movels

A12.48.

Promover a alteragdo legislativa no ambito da habilitagdo legal para
conduzir, no sentido de impor a obrigatoriedade de frequéncia de
acdo de formagdo sobre seguranga para todos os condutores que
ndo possuam licenga de condugdo de tratores agricolas

A12.49. MIH IMT 100%

Promover a alteragdo legislativa no ambito da utilizagdo adequada

. . - MAI ANSR 100%
dos sistemas anti capotamento e de retencao

A12.50.
Desenvolver e implementar campanhas de sensibilizagdo

. P MAFDR DGADR 100%
segmentadas de acordo com os diversos publico-alvo

A12.51

Promover a fiscalizagdo seletiva aos tratores agricolas com
incidéncia particular nos arcos de protegdo, cintos de seguranga e MAI GNR, PSP 60%
transporte de passageiros

A12.52.
GNR

Promover a fiscalizagdo seletiva aos tratores agricolas com
incidéncia particular nos arcos de protecdo, cintos de seguranga e MAI GNR, PSP 100%
transporte de passageiros

A12.52.
PSP

Promover a investigagdo das causas dos acidentes com veiculos das
forgas de seguranga, do INEM, dos corpos de bombeiros, da Cruz
Vermelha Portuguesa e das empresas com alvard para o transporte
de doentes

A13.53. MAI ANSR 80%

Promover a¢des de sensibilizagdo/formagdo de condugdo defensiva
para os condutores de veiculos de emergéncia afetos as operagdes

do INEM, dos corpos de bombeiros, da Cruz Vermelha Portuguesa e
das empresas com alvara para o transporte de doentes

A13.54. MS INEM 100%

Avaliar o estabelecimento de um processo de certificagdo dos
condutores de veiculos de emergéncia e de transporte de doentes
nao urgentes incluindo as empresas com alvara para o transporte de
doentes

A13.55. MAI ANSR 85%

Desenvolver programa de «Promogdo da Seguranga Rodoviaria dos

R MAI ANEPC 100%
Corpos de Bombeiros»

A13.56

Promover uma campanha nacional dirigida aos pedes e condutores
A14.57. focando as principais causas de atropelamento com énfase nos MAI ANSR 100%
utilizadores vulnerdveis

Promover a utilizagdo correta e apropriada das
infraestruturas e equipamentos de atravessamento das vias

A14.58. o ~ . - MAI ANSR 100%
rodovidrias pelos pedes e realizar as consequentes acGes de
fiscalizagdo
Desenvolver e implementar programas de educagdo rodoviaria com
A14.59. énfase na seguranga dos pedes, em todos os niveis da educagdo ndo ME DGE, ANQEP 50%
superior
LD Executar agdes de fiscalizagdo da condugdo sob efeito de alcool e de
GI\jR ’ substancias psicotrdpicas, da velocidade e da utilizagdo do telemével MAI GNR, PSP 100%
em locais em que ocorreram atropelamentos
N Executar agdes de fiscalizagdo da condugdo sob efeito de alcool e de
PS'P ’ substancias psicotrdpicas, da velocidade e da utilizagdo do telemével MAI GNR, PSP 100%

em locais em que ocorreram atropelamentos



ﬂ SI RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

101 | 112
= . ENTIDADE TAXA DE
= DESCRICAO MINISIERIO RESPONSAVEL EXECUGAO REAL
A14.61. Da,r prioridade a f.lscallzagao da paragem e eftauonamento de . GNR, PSP 100%
GNR veiculos no passeio e nas passagens para peodes
A14.61. Da,r prioridade a f.lscallzagao da paragem e eftamonamento de MAI GNR, PSP 100%
PSP veiculos no passeio e nas passagens para peodes

Aprovar e disseminar as disposi¢des técnicas para apoio a concegao

A14.62. . o . . MAI ANSR 100%
de zonas de circulagdo de baixa velocidade °
Identificar e avaliar locais de elevado risco de atropelamento e
A14.63.1P,  aplicar solugdes de alteragcdo de configuracdo, implementagdo de
. . . . . ~ . . MIH IP 75%
SA medidas de acalmia de trafego, de iluminagdo das vias ou colocagdo
de semaforos
Identificar, avaliar e promover a melhoria de localizagGes de elevado
A14.63. risco de atropelamento mediante solucGes de alteragdo de L - Sem
X ~ ~ . . , Municipios Municipios N
MUN configuragdo, implementagdo de medidas de acalmia de trafego, de Informac&o

iluminagdo das vias ou colocagdo de seméaforos

Desenvolver e aprovar regras mais exigentes no licenciamento de
Al4.64. P .g o g MIH MPI Cancelada
obras, de modo a garantir a acessibilidade pedonal

Estabelecer metas por parte das camaras municipais relativamente a
A14.65. reducdo de pedes vitimas mortais e feridos graves nos seus planos Municipios Municipios
municipais de seguranga rodovidria

Sem
Informagédo

Elaborar estudo de caraterizagdo dos acidentes com utilizadores de

p MAI ANSR 100%
velocipedes

A15.66.

Desenvolver campanhas dirigidas aos utilizadores de velocipedes
alertando para os comportamentos de risco, incluindo a ndo
utilizagdo dos equipamentos de protecao, e dirigida aos condutores
de veiculos automdveis com enfoque na interagdo com os
utilizadores de velocipedes, tendo em consideragdo a dimensao de
género

A15.67. MAI ANSR 100%

Garantir o cumprimento das regras por parte dos utilizadores de
A15.68. velocipedes através de medidas de fiscalizagao dirigidas para os
GNR comportamentos de alto risco, como seja o desrespeito da
sinalizagdo semafdrica e a ndo utilizagdo de iluminagdo

MAI GNR, PSP 100%

Garantir o cumprimento das regras por parte dos utilizadores de
A15.68. velocipedes através de medidas de fiscalizagdo dirigidas para os
PSP comportamentos de alto risco, como seja o desrespeito da
sinalizagdo semafdrica e a nao utilizagdo de iluminagao

MAI GNR, PSP 100%

Estabelecer condigdes para discriminagdo positiva na aquisi¢do de
A16.69. veiculos de duas rodas a motor mais seguros, nomeadamente em MAI ANSR 100%
termos de seguranga ativa

A16.70. Estudar o alargamento dos equipamentos de seguranga obrigatdrios MAI ANSR 100%
A16.71. E.xecu_tar ?goes de fiscalizagdo de acordo com o Plano Nacional de MAI GNR, PSP 100%
GNR Fiscalizagdo
oZ/ils E 0 i izaca i
A16.71 .xecu.tar ?goes de fiscalizacdo de acordo com o Plano Nacional de MAI GNR, PSP 100%
PSP Fiscalizagdo
A16.72. Promogdo de campanhas de sensibiliza¢do (2 rodas a motor) MAI ANSR 100%

Estudar a viabilidade de implementar a atualizagdo obrigatdria de
A17.73. conhecimentos tedricos para os condutores do Grupo | (condutores MIH IMT 40%
de motociclos e automoveis ligeiros)
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# DESCRICAO MINISTERIO ¢ pONSAVEL  EXECUCAO REAL

Promover a sensibilizagdo dos condutores idosos pelos profissionais
de saude no sentido de alertar para os problemas relacionados com

A17.74. . ) o L. ) MS DGS 100%
a idade, as doengas, a medicagdo e os seus potenciais efeitos na
condugdo, tendo em consideragdo, a dimensao de género
Desenvolver campanhas de sensibilizagdo dirigidas aos condutores

A17.75. . Vol P toilizag Irig! u MAI ANSR 50%
idosos
Elaborar um guido para definir métricas e objetivos de avaliagdo das

A18.76. g P y ¢ MAI ANSR 40%

campanhas

Estabelecer uma estratégia de comunicagdo inovadora e integrada
para o periodo 2017-2020 que constitua um novo paradigma,
A18.77. consubstanciado numa transformagdo profunda, utilizando os MAI ANSR 100%
diversos canais disponiveis e com mensagens diferenciadas para os
diversos publicos-alvo, incluindo dimensdo de género

Desenvolver e avaliar um projeto-piloto de classificagdo de uma

A19.78. R MAI ANSR 100%
Estrada Nacional
Elaborar e implementar um programa de avaliagdo e classificagdo da
A19.79. . R MAI ANSR 100%
Rede Rodovidria Nacional (RRN)
Identificar, a partir da aplicagdo do método de detegdo das zonas de
e, acumulagdo die aC|d.entes (LNIEC), trfecho’s .de elevada smlstra.lfd.ade T . e
para a execugdo de intervengdes prioritarias na Rede Rodoviaria
Nacional (TIPRRN)
A20.81. FstabelecNer, executar, monitorizar e avaliar programas de MIH P 20%
intervengao nos TIPRRN
A21.82. 1P, . . ~ L o
SA Selecionar zonas de atravessamento de intervengao prioritaria MIH IP 100%
A21.82. . . =
8 Selecionar zonas de atravessamento de intervengao prioritaria Municipios Municipios sem -
MUN Informagdo
A21.83. IP . . . ~
;:3 " Desenvolver e aplicar projetos de intervengdo MIH P 20%
A21.83. . . . ~ L L Sem
MUN Desenvolver e aplicar projetos de intervengdo Municipios Municipios Informacso
722,84, Criar as condigdes legislativas necessarias a execugdo de auditorias MIH IMT 95%

de inspeg¢des de seguranca

Promover agdes de auditoria e inspe¢des de seguranga, tanto nas
A22.85. vias da rede transeuropeia obrigatdrias, como na rede nacional, de MIH IMT 60%
acordo com a indicagdo do IMT

Promover as medidas necessarias ao estabelecimento de pontos de

A22.86. contacto das forgas de seguranca com as entidades gestoras das
. 6as de segurans gestoras da MAI GNR, PSP 70%
GNR vias, tendo por objetivo a criagdo de uma rede de monitorizagdo dos
problemas detetados na infraestrutura
Promover as medidas necessdrias ao estabelecimento de pontos de
A22.86. contacto das forgas de seguranca com as entidades gestoras das
. e el e MAI GNR, PSP 100%
PSP vias, tendo por objetivo a criagdo de uma rede de monitorizagdo dos

problemas detetados na infraestrutura

Elaborar e difundir um manual sobre o Sistema
A23.87. de Transporte Rodoviario Seguro (STS), destinado aos gestores de MIH IP 75%
infraestruturas rodoviarias

Divulgar o manual «Recomendagdes para definigdo e sinalizagdo de
A23.88. limites de velocidade maxima» — de aplicagdo para todos os trechos MIH IMT 100%
de vias, dentro e fora das localidades



A24.89.

A24.90.

A24.91.

A25.92.

A25.93.

A26.94.

A26.95.

A27.96.

A28.97.

A29.98.

A30.99.

A30.100.

A31.101.

A32.102.

A32.103.

PSP

A33.104.

GNR

A33.104.

PSP

A33.104.

DESCRICAO

Estudar as condigGes de aplicagdo da metodologia EuroRAP na
avaliagdo da infraestrutura rodoviaria de responsabilidade das
autarquias

Elaborar e implementar o programa de avaliagdo e classificagdo dos
trechos de infraestrutura rodoviaria sob responsabilidade autarquica

Identificar, de acordo com os resultados da avaliagao e classificagdo
EuroRAP, trechos de elevada sinistralidade para a execugdo de
intervengdes prioritarias na Rede Rodovidria de Responsabilidade
Autarquica (TIPRRRA)

Elaborar uma norma técnica para a aplicagdo a arruamentos
urbanos

Identificar um conjunto alargado de documentagdo técnica,
designadamente de manuais de boas praticas e disposi¢des técnicas,
aplicaveis a dominio urbano e promover a atualizagdo e reedicdo
daqueles que sejam da competéncia do IMT

Estabelecer condigdes para a discriminagao positiva na aquisi¢do de
veiculos novos mais seguros

Andlise da criagdo de legislagdo relativa a publicitagdo da
classificagdo EuroNCAP nas mensagens publicitarias relativas a
veiculos novos

Elaborar estudo para o estabelecimento da classificagdao de
seguranga para o parque de veiculos usados e promover a sua
utilizagao

Avaliar o sistema de Inspegdo Periddica Obrigatdria de veiculos,
incluindo o respetivo regime juridico, e definir e implementar
medidas que melhorem o desempenho do sistema (inspegdes e seu
controlo)

Criar condi¢Ges que fomentem a instalagdo de dispositivos E-call no
parque de veiculos existentes

Produzir materiais didaticos sobre Primeiros Socorros e promover a
formacdo da populagdo escolar em primeiros socorros e suporte
basico de vida

Melhorar o conhecimento dos candidatos a condutor sobre no¢Ges
basicas de primeiros socorros, através do refor¢o de conteudos nos
programas de formacdo e avaliagdo

Atualizar e disponibilizar, em formato digital, o Manual de Fichas de
Seguranca e promover acGes de formagdo de utilizagdo do mesmo
pelos Corpos de Bombeiros

Definir um programa para reforgar os meios de emergéncia

Implementar e divulgar o novo sistema de atendimento 112

Definir a constituicdao, a metodologia de aquisigdo e de distribuicao
dos kits de sinalizagdo nos locais dos acidentes e das respetivas
instrucdes

Definir a constituicdao, a metodologia de aquisi¢do e de distribuicao
dos kits de sinalizagdo nos locais dos acidentes e das respetivas
instrugoes

Definir a constituicdo, a metodologia de aquisigdo e de distribui¢do
dos kits de sinalizagdo nos locais dos acidentes e das respetivas
instrugdes

ﬂ SI- RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

MINISTERIO

MAI

MAI

MAI

MIH

MIH

MAI

MIH

MAI

MIH

MAI

MS

MIH

MAI

MS

MAI

MAI

MAI

MAI
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ENTIDADE TAXA DE
RESPONSAVEL EXECUGAO REAL

ANSR Cancelada
ANSR Cancelada
ANSR Cancelada
IMT 99%
IMT 100%
ANSR Cancelada
IMT Cancelada
ANSR 40%
IMT 90%
ANSR Cancelada
INEM 92%
IMT 100%
ANEPC 100%
INEM 100%
GNR, PSP 100%
GNR, PSP 90%
GNR, PSP 90%
ANEPC 100%



A33.104.

A34.105.

A34.106.

A34.107.

DESCRICAO
Definir a constituicdo, a metodologia de aquisi¢do e de distribuigcao

dos kits de sinalizagdo nos locais dos acidentes e das respetivas
instrucdes

Constituir um Grupo de Trabalho para elaboragdo do Programa

Elaborar e aprovar o Programa, bem como a rede e os meios
necessarios

Iniciar o funcionamento e monitorizagdo da rede

TOTAL

* Taxa apurada durante 2° semestre de 2021.

ﬂ Sl- RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

104 | 112
. ENTIDADE TAXA DE
MINISIERIO RESPONSAVEL EXECUGAO REAL
MS INEM 100%
MAI CNSR/SEPC Cancelada
n.d. n.d. Cancelada
n.d. n.d. Cancelada

87%*
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2020. ACOES DE FORMAGAO REALIZADAS POR AREA DE COMPETENCIA ESTRATEGICA

AREA DE COMPETENCIA Ne DE ACOES

ESTRATEGICA DE FORMAGAO ACAO DE FORMACAO
FORGEP

Pds-Graduagdo de gestdo pessoas e talento
Competéncias de Boa Governagdo 4
Lideranga em "Contexto Publico"

Governacao e Praticas de Inovagdo; Lideranca de Inovagdo; Lideranga em "Contexto
Publico"

Técnico Superior de seguranga e satide no trabalho
Seguranga contra incéndios em edificio para elementos do corpo de bombeiros
E-Curso Logistica
Workshop dia Europeu de protecdo de dados
Curso de Certificagdo de Encarregados de protecdo de dados
Competéncias Comportamentais 5 Curso de Gestdo de Projetos de Inovagdo
e Organizacionais Programa Avangado de Gestdo Financeira Publica
Protocolo para Secretarias e Assisténcia Executiva
Cddigo do Procedimento Administrativo para Juristas e Contratagdo Publica
Desempenho dos Trabalhadores*
Organizagdo do Trabalho
CNCP (Sessdo especifica para utilizadores com perfil Comprador)
Gestdo da manutengdo SGS
Workshop Internacional - Inteligéncia Aplicada ao Direito
Registo de Viagens e Alojamentos (RVA)
Formagdo Pedagdgica de formadores

Validagdo Cientifica de CAP de TSST
Programa de Regulamentagdo Geral de Protegdo de Dados
Cadigo do Procedimento Administrativo para Nao Juristas
Competéncias Técnico- 14
instrumentais Fundamentals of Automated Speed Enforcement
Pedidos de Excegdo (PE)
Formagdo em Projetos de Semaforizagdo de AaZ
Curso de RGPD e o Direito de Informagdo: O que tem de ser comunicado ao Cidadado
Formacao Sistemas da Qualidade
12 2 Edigdo Pds-Graduagdo em Direito Pratica da Contratagdo Publica
"Lideranga em Contexto Publico"
Protocolo de redes e Redes e Infraestruturas e Seguranga de Redes

Competéncias Digitais 2
Media
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LISTAGEM DE SIGLAS

ANSR

CAB

CAF

CCAS

CE

CIM

CISR

Cc™M

CNSR

CTT

INA

DADO

DCIP

DENP

DFTC

DOCO

DOSE

EGV

GeRFiP

GNR

GOP

IGCP

IMT

INML

IP

LCVI

LCVM

LPDP

MAI

MP

OE

(0]6}

PENSE

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

Comissdes de Avaliagdo Bipartida

Common Assessment Framework

Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos

Cddigo da Estrada

Comunidades Intermunicipais

Comissdo Interministerial para a Seguranga Rodoviaria
Camaras Municipais

Conselho Nacional de Seguranca Rodoviaria

Correios de Portugal

Diregdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
Divisdo de Apoio ao Desenvolvimento Organizacional
Divisdo de Assessoria, Comunicagdo, Inovacgdo e Projetos Especiais
Divisdo de Engenharia e Planeamento

Divisdo de Fiscalizagdo e Processamento Contraordenacional
Divisdo de Observagdo de Contraordenag&es Rodovidrias
Divisdo de Observatdrio de Seguranga Rodoviaria
Entidades Gestores das Vias

Plataforma Eletrénica Partilhada de Gestdo Financeira
Guarda Nacional Republicana

Grandes Opg¢0es do Plano

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, E.P.E.
Instituto da Mobilidade e dos Transportes

Instituto Nacional de Medicina Legal

Infraestruturas de Portugal

locais de controlo de velocidade instantanea

locais de controlo de velocidade média

Lei de Protegdo de Dados Pessoais

Ministério da Administragdo Interna

Ministério Publico

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Plano Nacional de Seguranc¢a Rodoviaria



PRACE
PREVPAP
PRP
PSP
QUAR
RIC
RST
SGMA
SIBS
SLIAV
SAMA
SCoT
SIGA
SIGET
SIUAV
SIADAP
SINCRO
UERHP
UERHE
UFTC

UPSR

LISTAGEM

QUADRO 01

QUADRO 02.

QUADRO 03.

QUADRO 04.

QUADRO 05.

QUADRO 06.

QUADRO 07.

QUADRO 08.

QUADRO 09.

QUADRO 10.
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Programa de Restruturacdo da Administragdo Central do Estado

Programa de Regularizagdo de Vinculos Precarios na Administragdo Publica
Prevengdo Rodoviaria Portuguesa

Policia de Seguranga Publica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Registo Individual do Condutor

Regulamento de Sinalizagdo do Transito

Secretaria—Geral do Ministério da Administragdo

Forward Payment Solutions, SA.

Simplificagdo do Levantamento de Informagdo de Acidentes Viarios
Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa

Sistema de Contraordenacdes de transito

Sistema de Gestdao de Contraordenagdes

Sistema de Gestdo de Eventos de Transito

Sistema de Informagdo Unico de Acidentes de Via¢do

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
Sistema Nacional de Controlo de Velocidade

Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados

Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados

Unidade de Fiscalizagdo de Transito e Contraordenacgées

Unidade de Prevengado e Seguranga Rodovidria

DE QUADROS

. QUAR 2020. SINTESE DE RESULTADOS

QUAR 2020. SINTESE DE RESULTADOS POR PARAMETROS

QUAR 2020 | RESULTADOS POR OBJETIVOS OPERACIONAIS, PARAMETROS E PONDERAGOES
AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

MEDIDAS INSTRITAS NO PROGRAMA SIMPLEX 2020/2021

CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DA PUBLICIDADE INSTITUCIOAL DO ESTADO

2020. AGOES REALIZADAS NO AMBITO DA CERTIFICACAO

2020.AGOES DE FISCALIZAGAO E CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DO PNF

2020: PONTOS NEGROS INSPECIONADOS

2020: OBSERVAGAO DE VIAS
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21

22

23

38

39

39

40

44

47

49
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QUADRO 11. 2020: VISTORIAS

QUADRO 12. 2020. DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE SR | VISAO ZERO 2030

QUADRO 13. 2020: DESENVOLVIMENTO DO PROJETO SIVIG

QUADRO 14. 2020: DESENVOLVIMENTO DO PROJETO SIGAV

QUADRO 15. 2020: DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO SOBRE O CUSTO ECONOMICO DOS ACIDENTES RODOVIARIOS

QUADRO 16. 2020: CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGCAO REALIZADAS

QUADRO 17. 2020: CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO SUSPENSAS

QUADRO 18. 2020: PARTICIPAGAO/PROMOGAO DE EVENTOS DE PREVENGAO E SEGURANGA RODOVIARIA

QUADRO 19. 2020: EVENTOS DE SENSIBILIZAGAO SUSPENSOS/CANCELADOS

QUADRO 20. 2020: DESCRITIVO DE EQUIPAMENTOS APROVADOS

QUADRO 21. 2020: PEDIDOS DE PARECER/INFORMAGAO
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2015/2020. EVOLUGAO DO NUMERO DE VITIMAS MORTAIS NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS
2020. RECEITAS PROPRIAS

2020: DISTRIBUIGAO DA RECEITA; Fonte: SIGA e SCoT
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